ORDIN Nr. 1343 din 29 iunie 2015
privind aprobarea Instructiunilor de completare a fiselor de autoevaluare pentru serviciile sociale din domeniul
protectiei victimelor violentei in familie
EMITENT:  MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE S| PERSOANELOR VARSTNICE
PUBLICAT TN: MONITORUL OFICIAL NR. 548 din 23 iulie 2015

Avand in vedere:

- art. 9 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- art. 16, 19 si 50 din Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014,

in temeiul art. 18 alin. (3) din Hotararea Guvernului nr. 344/2014 privind organizarea si functionarea
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, precum si pentru modificarea unor acte
normative, cu modificarile si completarile ulterioare,

ministrul muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice emite urmatorul ordin:

ART. 1

Se aproba Instructiunile de completare a fiselor de autoevaluare pentru serviciile sociale din domeniul
protectiei victimelor violentei in familie, prevazute in anexa care face parte integranta din prezentul ordin.

ART. 2

Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Ministrul muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice,
Rovana Plumb

Bucuresti, 29 iunie 2015.
Nr. 1.343.

ANEXA

INSTRUCTIUNI DE COMPLETARE
a fiselor de autoevaluare pentru serviciile sociale din domeniul protectiei victimelor violentei in familie

ART. 1

(1) Pentru completarea formularului standard, aprobat prin anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare
a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 118/2014, cu punctajul aferent standardelor minime de calitate, se acorda cate un
punct pentru fiecare conditie/criteriu care trebuie indeplinit obligatoriu.

(2) Punctajul minim obligatoriu pentru fiecare categorie de serviciu din domeniul protectiei victimelor
violentei in familie este prevazut in fisele de autoevaluare mentionate la art. 2 - 4.

ART. 2

(1) Centrul pentru adapostirea victimelor violentei in familie functioneaza in baza Ordinului ministrului
muncii, solidaritatii sociale si familiei nr. 383/2004 privind aprobarea standardelor de calitate pentru serviciile
sociale din domeniul protectiei victimelor violentei in familie.

(2) Fisa de autoevaluare pentru centrul pentru adapostirea victimelor violentei in familie care cuprinde
punctajul minim obligatoriu este prevazuta in anexa nr. 1.

(3) Pentru a obtine licenta de functionare, centrul pentru adapostirea victimelor violentei in familie trebuie
sa obtina un punctaj de 33 de puncte.

ART. 3

(1) Centrul de recuperare pentru victimele violentei in familie functioneaza in baza Ordinului ministrului
muncii, solidaritatii sociale si familiei nr. 383/2004.

(2) Fisa de autoevaluare pentru centrul de recuperare pentru victimele violentei in familie care cuprinde
punctajul minim obligatoriu este prevazuta in anexa nr. 2.




(3) Pentru a obtine licenta de functionare, centrul de recuperare pentru victimele violentei in familie trebuie
sa obtina un punctaj de 28 de puncte.

ART. 4

(1) Centrul de asistenta destinat agresorilor functioneaza in baza Ordinului ministrului muncii, solidaritatii
sociale si familiei nr. 383/2004.

(2) Fisa de autoevaluare pentru centrul de asistenta destinat agresorilor care cuprinde punctajul minim
obligatoriu este prevazuta in anexa nr. 3.

(3) Pentru a obtine licenta de functionare, centrul de asistenta destinat agresorilor trebuie sa obtina un
punctaj de 24 de puncte.

ART. 5

Anexele nr. 1 - 3 fac parte integranta din prezentele instructiuni.

ANEXA 1
la instructiuni

- Model -

FISA DE AUTOEVALUARE
pentru centrul pentru addpostirea victimelor violentei in familie

| Punctaj | Punctaj |Observatii|
|maxim al |rezultat in

| standardelor |urma

|minime |autoevaludrii
|de calitate |indeplinirii
| | standardelor
|minime de
|calitate

Standard 1 - Informare si relatii cu Total:
comunitatea
Addpostul asigurd informarea publicului|
larg, precum si a specialistilor cu |
privire la activitatile desfdsurate si |
serviciile oferite

Rezultate asteptate: Prin campaniile de|
informare si promovare derulate, |
publicul larg si profesionistii din
autoritdtile administratiei publice
centrale si locale vor fi informati cu
privire la activitdtile desfdsurate si
serviciile oferite in addpost in
vederea combaterii violentei in familie

|

|

|

|

|

|

|

|

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| S1. Addpostul colaboreazda cu

| autoritdtile administratiei publice |
| centrale si locale in campaniile de |
| informare si promovare a serviciilor |
| oferite in vederea combaterii violentei|
| in familie, iar addpostul privat poate |
| avea propria campanie de promovare a |
| serviciilor in domeniu

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Standard 2 - Interventie in caz de Total: 13 Total:
urgenta

Addpostul asigurada mdsuri de protectie
beneficiarilor

Rezultate asteptate: Beneficiarii
trdiesc intr-un mediu securizant si
corespunzator nevoilor lor specifice de

viata

S2.1. Addpostul asigurd mdsuri de
securitate si de siguranta
beneficiarilor




S2.2. Addpostul incheie conventii de
colaborare cu spitalele sau cu
unitdtile sanitare

S2.3. Addpostul asigura asistenta

psihologicd a victimelor violentei in
familie

S2.4. Addpostul incheie protocoale de
colaborare cu organele de politie, dupa
caz, cu comandamentele de jandarmi
judetene

S2.5. Addpostul incheie conventii in
vederea oferirii serviciilor de
consultantad juridica

S2.6. Addpostul asigura consultanta
juridicd in mod gratuit beneficiarului

S2.7. In cazurile sociale grave,
primarul aprobd suportarea de la
bugetul local a cheltuielilor pentru
intocmirea actelor juridice

S2.8. Locatia adapostului nu este
cunoscutd publicului larg

S2.9. Addpostul, in cazul in care
constatd acte de violentd in familiile
cu copii, sesizeazd serviciul public
specializat pentru protectia copilului
de la nivel local, in vederea
asigurdrii protectiei acestora

aprobarea scrisd a directorului
directiei generale de asistentd si
protectie a copilului/coordonatorului
addpostului

S2.11. La cererea beneficiarului,
addpostul asigurd protectie impotriva
agresorului, cu consimtdmantul scris al
acestuia sau, dupa caz, al
reprezentantului legal

S2.12. Adapostul incheie cu
beneficiarii un contract de furnizare
de servicii

S2.13. Pentru minori, addpostul incheie
cu parintele insotitor sau, dupa caz,
cu reprezentantul legal un contract de
furnizare servicii

Standard 3 - Consilierea victimelor Total: 4 Total:
Addpostul asigura derularea
activitatii/servicii de consiliere
beneficiarului in conformitate cu
legislatia in vigoare si normele
deontologice corespunzdtoare

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar
acceseazd serviciile necesare, 1in

functie de nevoile individuale

S3.1. Addpostul asigurd asistenta
familiald atdt beneficiarului, cét si
minorilor aflati in ingrijirea
acestuia, protectie impotriva

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
S2.10. Admiterea in addpost se face cu | 1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
agresorului, asistentd medicald si |



ingrijire, hrand, cazare, consiliere
psihologicd si consiliere juridica
pentru depdsirea situatiilor de criza

S3.2. Conventiile incheiate de addpost
respecta confidentialitatea asupra
identitdtii persoanelor asistate

S53.3. Beneficiarii sunt informati in
legdtura cu drepturile de care
beneficiazd prin oferirea de servicii
de consultantd juridicd de specialitate

S3.4. Conventiile incheiate respecta
confidentialitatea asupra identitdtii
persoanelor asistate

Standard 4 - Resurse umane Total: 8 Total:
Addapostul dispune de o structura de
personal capabil sd asigure
desfdsurarea activitdatilor specifice
domeniului

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar
beneficiazd de servicii de calitate
oferite de personal suficient si

competent

S4.1. Structura de personal a
addpostuluil corespunde din punctul de
vedere al calificdrii cu serviciile
acordate

dispozitiile legale privind angajarea
personalului

S4.3. Conducerea addpostului intocmeste
fisa postului pentru fiecare persoana
angajatd, in care se stipuleaza
obligativitatea pdstrdrii
confidentialitdtii asupra identitatii
si dificultdtilor persoanelor asistate

S4.4. Numdrul personalului respectd
prevederile legislative in domeniu

S4.5. Personalul addpostului participa
la programe de formare profesionald
continud

S4.6. Intregul personal care isi
desfasoard activitatea in cadrul
addpostului este evaluat periodic, cel
putin o datd pe an, in conditiile legii

S4.7. Voluntarii din cadrul addpostului
participd, in limita resurselor
financiare, la programe de formare
profesionald continuad

S4.8. Voluntarii din cadrul addpostului
isi desfdsoara activitatea in baza unor
contracte care prevad in mod
obligatoriu pdstrarea
confidentialitdtii asupra identitdtii
si dificultdtilor persoanelor asistate, |
in acord cu legislatia in vigoare |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
S4.2. Conducerea addpostului respecta | 1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Standard 5 - Administrare si management| Total: 7 Total:
Addpostul dispune de un management si o]

administrare eficiente, care ii asigurd]



o functionare optimd in acord cu |
misiunea sa

Rezultate asteptate: Beneficiarii au |
acces la servicii de calitate in raport|
cu nevoile lor

S5.1. Addpostul este infiintat cu |
respectarea prevederilor legislatiei 1in|
vigoare |

55.2. Addpostul isi stabileste un |
regulament de organizare si functionare]
din care rezultd cd are ca obiect de |
activitate furnizarea de servicii
sociale in scopul prevenirii si
combaterii violentei in familie

S5.3. Addpostul functioneazda intr-un
spatiu special amenajat, avand
autorizatie sanitarda de functionare
valabild, emisd de directia de sdnatate
publica

S5.4. Conducerea addpostului elaboreaza
fisa postului pentru fiecare angajat,
in care se stipuleazd atributiile
acestuia si obligativitatea pastréarii
confidentialitdtii

S$5.5. In regulamentul de organizare si
functionare al addpostului sunt
prevdzute facilitdtile necesare
(spatii, echipamente, personal) pentru
asigurarea conditiilor de cazare si
hrand, precum si a desfasurdrii

S5.6. Conducerea adapostului este
responsabild de transmiterea lunara a
rapoartelor statistice privind
activitdtile desfdsurate si categoriile
de beneficiari ai serviciilor oferite
de centru (numdrul de beneficiari,
varsta, sexul, mediul din care provin,
nivelul de instruire, ocupatia,
veniturile, starea civild, numarul de
copii aflati in intretinerea lor,
relatia de rudenie cu agresorul,
frecventa si natura agresiunii)
autoritdtilor specializate judetene,
respectiv a municipiului Bucuresti

5$5.7. Beneficiarii sunt gdzduiti in
addpost pe o perioadd determinata,
cuprinsa intre 7 si 60 de zile

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
activitdtilor specifice addpostului |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
PUNCTAJ TOTAL:

|

33

ANEXA 2
la instructiuni

- Model -

FISA DE AUTOEVALUARE
pentru centrul de recuperare pentru victimele violentei in familie

| Punctaj
|maxim al

| Punctaj
|rezultat in

| standardelor |urma

|Observatii|



|minime

|de calitate

|autoevaludrii|
|indeplinirii
| standardelor
|minime de
|calitate

Standard 1 - Informare si relatii cu
comunitatea

Centrul de recuperare asigura
informarea publicului larg, precum si a
specialistilor cu privire la
activitdtile desfdsurate si serviciile
oferite

Rezultate asteptate: Prin campaniile
de informare si promovare derulate,
publicul larg si profesionistii din
autoritdtile administratiei publice
centrale si locale vor fi informati cu

serviciile oferite in centrul de
recuperare in vederea combaterii
violentei in familie

Total:

2

Total:

S1. Centrul de recuperare colaboreaza
cu autoritdtile administratiei publice
centrale si locale in campaniile de
informare si promovare a serviciilor
oferite in vederea combaterii violentei
in familie, iar centrul privat poate
avea propria campanie de promovare a
serviciilor in domeniu

S1.2. Centrul de recuperare, in cazul
in care constatd acte de violentd in
familiile cu copii, sesizeazd serviciul]|
public specializat pentru protectia |
copilului de la nivel local, in vederea]
asigurdrii protectiei acestora

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
privire la activitdtile desfdsurate si |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
Standard 2 - Reabilitare si reinsertie |
sociala |
Rezultate asteptate: Beneficiarii |
trdiesc intr-un mediu securizant si |
corespunzdtor nevoilor lor specifice de]|
viatd |

Total:

11

Total:

S2.1. Centrul de recuperare asigura |
colaborarea cu organele de politie sau, |
dupd caz, cu comandamentele de jandarmi|
judetene, respectiv cu Comandamentul de|
Jandarmi al Municipiului Bucuresti, in |
situatiile in care le sunt semnalate
cazuri de comitere a actelor de
violentd in familie

S2.2. Primirea sau asistarea in centrul
de recuperare se realizeazad in baza
evaludrii cazului de cdtre persoanele
desemnate si numai cu acordul scris al
beneficiarilor

S2.3. Centrul de recuperare asigura,
prin consiliere juridicd, sprijin in
vederea adaptdrii la o viatd activd,
insertia sociald si profesionala a
beneficiarilor

S2.4. Centrele de recuperare asigurd,
prin consiliere psihologicd, sprijin in
vederea adaptdrii la o viatd activsa,
insertia sociald si profesionalad a



beneficiarilor

S2.5. Centrul de recuperare incheie
conventii in vederea oferirii
serviciilor de consiliere juridica si

confidentialitdtii asupra identitdatii
persoanelor asistate

|
|
|
|
|
psihologicd, cu respectarea
|
|
|
S2.6. Centrul de recuperare incheie |
conventii cu agentiile pentru ocuparea |
fortei de muncd judetene in vederea |
acordarii suportului pentru integrarea |
in muncad, readaptarea si recalificarea |

profesionald a persoanelor asistate

|
|
S2.7. Centrul de recuperare asigura |
gdzduirea, ingrijirea, consilierea |
juridicd si psihologicd, sprijin in |
vederea adaptdrii la o viatd activd, |
insertia profesionald a beneficiarilor, |
precum si reabilitarea si reinsertia
sociald a acestora

beneficiarilor se face cu
consimtamantul acestora sau, dupd caz,
al reprezentantului legal

|

|

|
S2.8. Izolarea de agresori a |1

|

|

S2.9. Centrul de recuperare incheie o
conventie de colaborare cu un spital
sau cu o altd unitate sanitarad, care sa
asigure ingrijirea medicald si
psihiatrica

S2.10. Centrul de recuperare incheie cu
beneficiarii un contract de furnizare
servicii

S2.11. Pentru minori, centrul de
recuperare incheie cu pdrintele
insotitor sau, dupa caz, cu
reprezentantul legal un contract de
furnizare servicii

Standard 3 - Resurse umane Total: 8 Total:
Centrul de recuperare dispune de o
structurd de personal capabil sa
asigure desfdsurarea activitdtilor
specifice domeniului

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar|
beneficiaza de servicii de calitate |
oferite de personal suficient si |
competent |

S3.1. Structura de personal a centrului| 1
de recuperare corespunde din punctul de|
vedere al calificdrii cu serviciile |
acordate |

S3.2. Conducerea centrului de | 1
recuperare respectd dispozitiile legale]
privind angajarea personalului |

S3.3. Conducerea centrului de
recuperare intocmeste fisa postului
pentru fiecare persoand angajatd, 1in
care se stipuleaza obligativitatea
padstrdrii confidentialitatii asupra
identitatii si dificultédtilor
persoanelor asistate



S3.4. Numdrul personalului respecta
prevederile legislative in domeniu

S3.5. Personalul centrului de
recuperare participa la programe de
formare profesionald continud

S$3.6. Voluntarii din cadrul centrului
de recuperare participd, in limita
resurselor financiare, la programe de
formare profesionald continud

de recuperare isi desfdsoara
activitatea in baza unor contracte care
prevdd in mod obligatoriu pastrarea
confidentialitdtii asupra identitatii
si dificultdtilor persoanelor asistate,
in acord cu legislatia in vigoare

$3.8. Intregul personal care isi
desfdsoard activitatea in cadrul
centrului de recuperare este evaluat
periodic, cel putin o datd pe an, in

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
S3.7. Voluntarii din cadrul centrului |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
conditiile legii

|

Standard 4 - Administrare si management|
Centrul de recuperare dispune de un |
management si o administrare eficiente, |
care ii asigurd o functionare optimd in|
acord cu misiunea sa

Rezultate asteptate: Beneficiarii au |
acces la servicii de calitate in raport|
cu nevoile lor

Total:

7

Total:

S4.1. Centrul de recuperare este
infiintat cu respectarea prevederilor
legislatiei in vigoare

S4.2. Centrul de recuperare isi
stabileste un regulament de organizare
si functionare din care rezultd cd are
ca obiect de activitate furnizarea de
servicii sociale in scopul prevenirii
si combaterii violentei in familie

S4.3. Centrul de recuperare detine
autorizatie sanitard de functionare
valabilad, emisda de directia de sdnatate
publica

recuperare elaboreazd fisa postului
pentru fiecare angajat, in care se
stipuleaza atributiile acestuia si
obligativitatea pdstrdrii
confidentialitatii

S4.5. In regulamentul de organizare si
functionare al centrului de recuperare
sunt prevdzute facilitdtile necesare
(spatii, echipamente, personal) pentru
asigurarea conditiilor de cazare si
hrand, precum si a desfdsurdrii
activitdtilor specifice acestuia

S4.6. Conducerea centrului de
recuperare este responsabild de
transmiterea lunard a rapoartelor

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
S4.4. Conducerea centrului de
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
statistice privind activitdtile



desfdsurate si categoriile de
beneficiari ai serviciilor oferite de |
centru (numdarul de beneficiari, véarsta, |
sexul, mediul din care provin, nivelul |
de instruire, ocupatia, veniturile, |
starea civild, numdrul de copii aflati |
in intretinerea lor, relatia de rudenie|
cu agresorul, frecventa si natura
agresiunii) autoritdtilor specializate
judetene, respectiv a municipiului

|
|
|
Bucuresti |
|
|
|

S4.7. Beneficiarii sunt gdzduiti in 1
centrul de recuperare pe o perioada
determinatd, de maximum 90 de zile, iar|
in situatii exceptionale péand la 180 de|
zile |

28

|
PUNCTAJ TOTAL: |
|

ANEXA 3
la instructiuni

- Model -

FISA DE AUTOEVALUARE
pentru centrul de asistentd destinat agresorilor

| Punctaj

|maxim al

| Punctaj

|rezultat in

| standardelor|urma
|minime

|de calitate

|autoevaludrii
|indeplinirii
| standardelor
|minime de
|calitate

|Observatii

Standard 1 - Informare si relatii cu
comunitatea

Centrul de asistentd destinat
agresorilor asigura informarea
publicului larg, precum si a
specialistilor cu privire la
activitdtile desfdsurate si serviciile
oferite

Rezultate asteptate: Prin campaniile de
informare si promovare derulate,
publicul larg si profesionistii din
autoritdtile administratiei publice
centrale si locale vor fi informati cu
privire la activitdtile desfdsurate si

asistentd destinat agresorilor in
vederea combaterii fenomenului
violentei in familie

Total:

1

Total:

S1. Centrul de asistentd destinat
agresorilor colaboreazd cu autoritdtile
administratiei publice centrale si
locale in campaniile de informare si
promovare a serviciilor oferite in
vederea combaterii fenomenului
violentei in familie, iar centrul
privat poate avea propria campanie de
promovare a serviciilor in domeniu

Standard 2 - Consilierea agresorilor
Centrul de asistentd destinat

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
serviciile oferite in centrul de |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
agresorilor asigurd derularea

Total:

6

Total:



activitdtii/servicii de consiliere
beneficiarului in conformitate cu
legislatia in vigoare si normele
deontologice corespunzdtoare
Rezultate asteptate: Beneficiarii au
acces la servicii de specialitate in
vederea depdsirii situatiilor de risc

S2.1. Centrul de asistentd destinat
agresorilor asigurd servicii de

pentru pdrtile implicate, in vederea
depdsirii situatiilor de risc

S2.2. Centrul de asistentd destinat
agresorilor incheie conventii in
vederea oferirii serviciilor de
consiliere si mediere, cu respectarea
confidentialitdtii asupra identitatii

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
consiliere si mediere a conflictului |
|
|
|
|
|
|
|
|
persoanelor asistate

|

S52.3. Personalul centrului de asistenta]|
destinat agresorilor informeaza
beneficiarii in legdturd cu
posibilitatea accesului la tratamentele]|
psihologice, psihiatrice, de
dezalcoolizare sau dezintoxicare, dupa
caz

S2.4. Centrul de asistentd destinat
agresorilor asigurd si faciliteaza
accesul la tratamentul psihologic,
psihiatric, de dezalcoolizare sau
dezintoxicare al beneficiarului,
conform conventiilor de colaborare
incheiate cu spitalele sau unitdtile
sanitare

S2.5. Centrul de asistentd destinat
agresorilor asigurd reabilitarea si

masuri educative, precum si servicii de
consiliere si mediere familiala

S2.6. Centrul de asistentd destinat
agresorilor incheie cu beneficiarii un
contract de furnizare servicii

Standard 3 - Resurse umane

Centrul de asistentd destinat
agresorilor dispune de o structurad de
personal capabil sd asigure
desfdsurarea activitdtilor specifice
domeniului

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar
beneficiaza de servicii de calitate |
oferite de personal suficient si |
competent |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
reinsertia socialda a beneficiarilor, |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Total:

8

Total:

S3.1. Structura de personal a centrului|
de asistentad destinat agresorilor |
corespunde din punctul de vedere al
calificdrii cu serviciile acordate

1

53.2. Conducerea centrului de asistenta
destinat agresorilor respecta
dispozitiile legale privind angajarea
personalului

53.3. Conducerea centrului de asistenta
destinat agresorilor intocmeste fisa

10



postului pentru fiecare persoanad
angajatd, in care se stipuleaza
obligativitatea pdstrdrii
confidentialitdtii asupra identitdtii
si dificultdtilor persoanelor asistate

S3.4. Numdrul personalului respectd
prevederile legislative in domeniu

S53.5. Personalul centrului de asistenta
destinat agresorilor participd la
programe de formare profesionald
continua

S3.6. Voluntarii din cadrul centrului
de asistentd destinat agresorilor

financiare, la programe de formare
profesionald continuad

S3.7. Voluntarii din cadrul centrului
de asistentd destinat agresorilor isi
desfdsoard activitatea in baza unor
contracte care prevad in mod
obligatoriu pdstrarea
confidentialitdtii asupra identitatii
si dificultdtilor persoanelor asistate,
in acord cu legislatia in vigoare

$3.8. Intregul personal care isi
desfasoard activitatea in cadrul
centrului de asistentd destinat
agresorilor este evaluat periodic, cel
putin o datd pe an, in conditiile legii]|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
participd, in limita resurselor |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Standard 4 - Administrare si management|
Centrul de asistentd destinat |
agresorilor dispune de un management si|
o administrare eficiente, care 1ii |
asigurd o functionare optimd in acord |
cu misiunea sa

Rezultate asteptate: Beneficiarii au |
acces la servicii de calitate in raport|
cu nevoile lor

Total:

9

Total:

S4.1. Primirea sau asistarea in centrul|
de asistentd destinat agresorilor se |
face pe baza evaludrii cazului de cdtre]|
persoanele desemnate si numai cu |
acordul scris al persoanelor asistate

S4.2. Centrul de asistentd destinat
agresorilor colaboreazd cu organele de
politie sau, dupd caz, cu
comandamentele de jandarmi judetene,
respectiv Comandamentul de Jandarmi al
Municipiului Bucuresti, in situatiile
in care constatd existenta comiterii
actelor de violentada in familie

S4.3. Centrul de asistentd destinat
agresorilor colaboreazd cu serviciul de
reintegrare sociald a infractorilor si
de supraveghere a executdrii
sanctiunilor neprivative de libertate
de pe langd tribunalele judetene/
sectoarelor municipiului Bucuresti

S4.4. Centrul de asistentd destinat
agresorilor este infiintat cu
respectarea prevederilor legislatiei in
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vigoare

S4.5. Centrul de asistentd destinat
agresorilor isi stabileste un
regulament de organizare si functionare
din care rezultd cd are ca obiect de
activitate furnizarea de servicii
sociale in scopul prevenirii si
combaterii violentei in familie

S4.6. Centrul de asistentd destinat
agresorilor detine autorizatie sanitara
de functionare valabild, emisd de
directia de sdandtate publica

S4.7. Conducerea centrului de asistenta
destinat agresorilor elaboreazd fisa
postului pentru fiecare angajat, in
care se stipuleazd atributiile acestuia
si obligativitatea pdstrarii
confidentialitatii

S4.8. In regulamentul de organizare si
functionare al centrului de asistenta

facilitdtile necesare (spatii,
echipamente, personal) pentru
asigurarea conditiilor de cazare si
hrand, precum si a desfdsurdrii
activitdtilor specifice centrului

S4.9. Conducerea centrului de asistenta
destinat agresorilor este responsabila
de transmiterea lunard a rapoartelor
statistice privind activitdtile
desfdsurate si categoriile de
beneficiari ai serviciilor oferite de
centru (numdrul de beneficiari, vérsta,
sexul, mediul din care provin, nivelul
de instruire, ocupatia, veniturile,
starea civild, numdrul de copii aflati
in intretinerea lor, relatia de rudenie
cu agresorul, frecventa si natura
agresiunii) autoritdtilor specializate
judetene, respectiv a municipiului
Bucuresti

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
destinat agresorilor sunt prevdzute |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
PUNCTAJ TOTAL: |
|
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