ORDIN Nr. 67 din 21 ianuarie 2015
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati*)
EMITENT:  MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE S| PERSOANELOR VARSTNICE
PUBLICAT iN: MONITORUL OFICIAL NR. 116 bis din 13 februarie 2015

*) Ordinul nr. 67/2015 a fost publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 116 din 13 februarie 2015
si este reprodus si in acest numar bis.

In temeiul:

- art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile ulterioare;

- art. 18 alin. (3) din Hotararea Guvernului nr. 344/2014 privind organizarea si functionarea Ministerului
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, precum si pentru modificarea unor acte normative,

ministrul muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice emite urmatorul ordin:

ART. 1

Se aproba Standardele minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte
cu dizabilitati, dupa cum urmeaza:

a) Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, prevazute in anexa nr. 1;

b) Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca locuinte protejate pentru
persoanele adulte cu dizabilitati, prevazute in anexa nr. 2;

c) Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, prevazute in anexa nr. 3;

d) Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu
dizabilitati, prevazute in anexa nr. 4.

ART. 2

Standardele minime de calitate prevazute la art. 1 se aplica serviciilor sociale, dupa cum urmeaza:

1. Standardele minime de calitate prevazute la lit. a) se aplica serviciilor sociale reglementate la art. 30 alin.
(4) lit. c) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011 si acordate in centrele rezidentiale specificate la art. 51 alin.
(3) lit. a), b), c), d), e) si f) din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

2. Standardele minime de calitate prevazute la art. 1 lit. b) se aplica serviciilor sociale reglementate la art.
30 alin. (4) lit. c) din Legea nr. 292/2011 si acordate in locuintele protejate specificate la art. 51 alin. (3) lit. g)
din Legea nr. 448/2006;

3. Standardele minime de calitate prevazute la art. 1 lit. c) se aplica serviciilor sociale reglementate la art.
30 alin. (4) lit. b) din Legea nr. 292/2011 si acordate in centrele de zi specificate la art. 51 alin. (1) din Legea
nr. 448/2006;

4. Standardele minime de calitate prevazute la art. 1 lit. d) se aplica serviciilor de ingrijire la domiciliu,
reglementate la art. 30 alin. (4) lit. a) din Legea nr. 292/2011 si la art. 32 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 448/2006
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

ART. 3

In cazul centrelor multifunctionale de servicii sociale, se aplica standardele minime de calitate specifice
fiecarui tip/fiecarei categorii de servicii sociale care functioneaza in cadrul centrului respectiv, cu exceptia
standardelor referitoare la management si resurse umane care sunt comune.

ART. 4

Standardele minime de calitate prevazute la art. 1 sunt structurate dupa cum urmeaza:

a) Module: denumire si numerotare cu cifre romane;

b) Standarde: definire, rezultate asteptate si numerotare cu cifre arabe;

¢) Conditii/criterii ale fiecarui standard: enunt, detaliere si numerotare compusa din litera S si cifre arabe
corespunzatoare numarului standardului si numarului conditiei/criteriului;

d) Indicatori de monitorizare (Im): documente si modalitati de evidentiere a respectarii standardului.

ART. 5




(1) Pentru completarea fisei de autoevaluare, definita la art. 9 alin. (5) din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare, cu punctajul aferent standardelor
minime de calitate, se acorda cate un punct pentru fiecare conditie/criteriu ce trebuie indeplinit obligatoriu.
Modelul fisei de autoevaluare mentionat la alin. (1) este prevazut in anexa la fiecare standard.

(2) Punctajul minim obligatoriu pentru fiecare categorie de standarde minime de calitate este prevazut in
sectiunea a 2-a a fiecareia din anexele nr. 1 - 4.

ART. 6

Serviciile sociale publice si private prevazute la art. 30 alin. (4) din Legea nr. 292/2011, infiintate ca servicii
sociale cu sau fara personalitate juridica, au obligatia de a indeplini standardele minime de calitate prevazute la
art. 1 pentru a fi acreditate.

ART. 7

Pentru serviciile sociale publice, prevazute la art. 30 alin. (4) din Legea nr. 292/2011, autoritatile
administratiei publice judetene/locale vor asigura alocarile financiare si vor lua toate masurile necesare
respectarii standardelor minime de calitate prevazute la art. 1.

ART. 8

Anexele nr. 1 - 4 fac parte integranta din prezentul ordin.

ART. 9

La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se abroga Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Persoanele cu Handicap nr. 559/2008 privind aprobarea Standardelor specifice de calitate pentru centrele
rezidentiale, centrele de zi si locuintele protejate pentru persoane adulte cu handicap, publicat in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 752 din 7 noiembrie 2008.

ART. 10

Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Ministrul muncii, familiei, protectiei
sociale si persoanelor varstnice,
Rovana Plumb

Bucuresti, 21 ianuarie 2015.
Nr. 67.

ANEXA 1

Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati

Sectiunea 1
Standarde minime de calitate

MODULUL | ACCESAREA SERVICIULUI (Standardele 1 - 3)
STANDARD 1 INFORMARE

Centrul rezidential realizeaza informarea potentialilor beneficiari/reprezentantilor
legali/reprezentantilor conventionali si/sau membrilor de familie cu privire la scopul sau/functiile sale si
serviciile oferite.

Rezultate asteptate: Potentialii beneficiari/reprezentantii legali/reprezentantilor conventionali si/sau
membrii de familie au acces la informatii referitoare la modul de organizare si functionare a centrului
rezidential, scopul/functiile acestuia, conditiile de admitere si oferta de servicii, drepturile si obligatiile
persoanelor beneficiare.

S1.1 Centrul detine si pune la dispozitia publicului materiale informative privind activitatile derulate si
serviciile oferite.

Materialele informative trebuie sa cuprinda, cel putin: o scurta descriere a centrului si a serviciilor oferite, o
prezentare a spatiilor de cazare individuale si spatiile comune, numarul de locuri din centru, adaptari pentru



nevoi speciale daca este cazul, alte servicii si facilitati oferite, modalitatea de incheiere a contractului de
furnizare servicii si, dupa caz, modul de calcul al contributiei beneficiarului.

Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic (postari pe site-ul centrului sau,
dupa caz, al furnizorului, filme si fotografii de informare sau publicitare etc.), sunt mediatizate la nivelul
comunitatii locale/judetene si trebuie sa fie in format accesibil (easy to read, Braille, CD video/audio) etc.

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele informative (in cele
publicitare, daca exista) doar cu acordul scris al acestora sau, dupa caz, al reprezentantilor legali.

Im: Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative este disponibila/poate fi accesata la
sediul centrului.

S1.2 Centrul faciliteaza accesul potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/reprezentantilor
conventionali/membrilor familiei lor, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit
si de desfasurare a activitatilor/serviciilor, in baza unui program de vizita.

Programul de vizita a centrului prevede cel putin o zi/luna planificata in acest scop.

in timpul vizitei, beneficiarii/reprezentantii legali/reprezentantii conventionali, membrii de familie sunt
insotiti de un angajat al centrului care le poate oferi informatiile solicitate, pot discuta cu personalul de
specialitate si alti beneficiari.

Toate vizitele sunt consemnate in Registrul de vizite.

Im: Registrul de vizite este disponibil la sediul centrului.

S1.3 Centrul elaboreaza si utilizeaza un Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a
beneficiarilor sau, dupa caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, a familiilor acestora,
cu privire la serviciile si facilitatile oferite.

Ghidul beneficiarului cuprinde date referitoare la regulamentul de organizare si functionare a centrului,
serviciile si facilitatile oferite, un rezumat al drepturilor si obligatiilor beneficiarilor.

Ghidul beneficiarului este oferit si explicat acestuia odata cu incheierea contractului de furnizare servicii, iar
data efectuarii informarii si semnatura beneficiarului se consemneaza in scris, intr-un Registru de evidenta
privind informarea beneficiarilor. In Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor sau, dupa caz, a
reprezentantilor lor legali/reprezentantilor conventionali, se consemneaza: data la care s-a efectuat
informarea, numele beneficiarului/reprezentantului sau legal/reprezentantului conventional, numele persoanei
care a realizat informarea, materialele informative prezentate sau tema informarii, semnatura persoanei care a
realizat informarea si semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal/reprezentantului
conventional.

Ghidul beneficiarului se prezinta si in format accesibil (easy to read, Braille, CD video/audio) etc.

Tn cazul centrelor care functionau si erau acreditate la data solicitrii acordarii licentei de functionare si care
nu indeplinesc intocmai conditiile referitoare la existenta ghidului beneficiarului in forme adaptate pentru
persoanele cu dizabilitati, acestea pot functiona in continuare, dar au obligatia sa prevada in planul propriu de
dezvoltare ca, in termen de maxim 2 ani, sa elaboreze documentul mentionat conform conditiilor standardului,
pentru a fi reacreditate.

Im: Cel putin 1 exemplar al ghidului beneficiarului pe suport de hartie este disponibil permanent la sediul
centrului. Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor este disponibil la sediul centrului.

S1.4 Centrul realizeaza informarea continua a beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor
conventionali, asupra activitatilor/serviciilor derulate, procedurilor utilizate, precum si a oricaror aspecte
considerate utile.

Anual se organizeaza cel putin o sesiune de informare a beneficiarilor cu privire la activitatea curenta a
centrului.

Beneficiarii primiti in regim de urgenta sunt informati cu privire la faptul ca centrul nu are obligatia de a
asigura serviciile decat pe o perioada determinata. Perioada de ingrijire si asistenta tranzitorie (pana la
transferul beneficiarului in alt centru sau, daca centrul are locuri disponibile, pana la incheierea contractului de
furnizare servicii) este stabilitd de fiecare centru/furnizor al acestuia. in termen de maxim 15 zile de la primirea
beneficiarului in centru, in regim de urgenta, se efectueaza informarea acestuia in baza Ghidului beneficiarului.

in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor se consemneaza inclusiv tema informarilor anuale si
data acestora, precum si data efectuarii informarii beneficiarilor admisi in regim de urgenta.



Im: Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor, completat conform conditiilor standardului, este
disponibil la sediul centrului.

STANDARD 2 ADMITERE

Centrul rezidential realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile legii si numai daca pot acorda
serviciile minim necesare pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc si accepta conditiile de admitere in centrul
rezidential.

S2.1 Centrul elaboreaza si aplica o procedura proprie de admitere.

Procedura de admitere precizeaza, cel putin: actele necesare, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor,
cine ia decizia de admitere/respingere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si modelul
acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupa caz.

Im: Un exemplar al procedurii de admitere este disponibil la sediul centrului.

$2.2 Admiterea in centru se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare servicii.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre centru/furnizorul acestuia si beneficiar sau, dupa caz,
reprezentantul legal al acestuia.

n functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care participa la plata contributiei din
partea beneficiarului, se incheie angajamente de plata cu acestea. Angajamentele de plata fac parte integranta
din contract.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de centru/furnizorul acestuia, in baza
modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua sau mai multe exemplare originale, in functie de
numarul semnatarilor contractului.

Acesta va fi pus la dispozitia acestora si in format accesibil (easy to read, Braille, CD video/audio etc.) inainte
de a fi semnat de catre beneficiar/reprezentantul legal al acestuia.

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului.

Beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia detine un exemplar al contractului de furnizare servicii.

Im: Modelul contractului de furnizare servicii si contractele incheiate cu beneficiarii sunt disponibile la sediul
centrului.

$2.3 Centrul intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului.

Se intocmeste un dosar pentru fiecare beneficiar.

Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:

- cerere de admitere in centru, semnata de beneficiar sau de reprezentantul legal;

- decizia de admitere, aprobata sau, dupa caz, avizata de conducatorul centrului/reprezentantul furnizorului,
in original;

- copie de pe actele de identitate ale beneficiarului;

- copie de pe certificatul de nastere, de casatorie sau de deces al apartinatorului;

- copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap;

- adeverinta de venit;

- contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;

- documente doveditoare a situatiei locative;

- ultimul talon de pensie, daca este cazul;

- raportul de ancheta sociala;

- investigatii paraclinice;

- dovada eliberata de serviciul specializat al primariei in a carei raza teritoriala isi are domiciliul sau
resedinta persoana cu handicap, prin care se atesta ca acesteia nu i s-au putut asigura protectia si ingrijirea la
domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate.

Dosarele personale ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiari/reprezentanti legali/conventionali,
precum si de membrii de familie, cu acordul beneficiarilor.

Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in fisete/dulapuri inchise, accesibile doar personalului de
conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens.



Im: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului si sunt depozitate in conditii care
sa permita pastrarea confidentialitatii datelor.

S2.4 Centrul asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul centrului pe perioada prevazuta in nomenclatorul
arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor
Nationale.

La solicitarea scrisa a beneficiarului/reprezentantului sau legal, o copie a dosarului personal, completat cu
toate documentele si fisa de iesire, se pune la dispozitia acestuia, in caz de transfer sau iesire la cerere.

Centrul intocmeste un Registru de evidenta a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate.

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor arhivate si Registrul de evidenta a acestora sunt disponibile la sediul
centrului.

STANDARD 3 INCETARE SERVICII

Incetarea serviciilor se realizeaza la cererea beneficiarilor, precum si in alte conditii cunoscute si
acceptate de acestia.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt gazduiti si primesc servicii in centrul rezidential pe perioada prevazuta
in contractul de furnizare servicii, cu exceptia situatiilor speciale prevazute de lege sau a celor stipulate in
procedura de iesire sau in contractul de furnizare servicii.

$3.1 Centrul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de incetare/sistare a serviciilor pe
perioada determinata.

Centrul elaboreaza si aplica o procedura proprie de incetare/sistare a serviciilor. Principalele situatii in care
centrul poate sista acordarea serviciilor catre beneficiar pe o anumita perioada de timp sunt urmatoarele:

- la cererea motivata a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioada determinata; se solicita
acordul scris al persoanei care ii va asigura gazduirea si ingrijirea necesara, pe perioada respectiva;

- in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului medical din
serviciul de ambulantd; in cele doua situatii de mai sus, beneficiarul are toate drepturile care decurg din
furnizarea serviciilor medicale, in conditiile contractului-cadru.

- in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare sociala pe perioada determinata, in masura in
care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului; se solicita acordul scris al centrului/institutiei
catre care se efectueaza transferul beneficiarului;

- in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de
functionare a centrului etc.) centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si serviciul public de asistenta sociala
pe a carei raza teritoriald isi are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in
alt centru, revenire in familie pe perioada determinata etc.).

Im: Cel putin un exemplar, pe suport de hartie, al procedurii privind incetarea/sistarea serviciilor catre
beneficiar este disponibil la sediul centrului.

$3.2 Centrul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor situatiile de incetare/sistare a serviciilor pe
perioada nedeterminata.

Principalele situatii in care inceteaza/se sisteaza serviciile pe perioada nedeterminata, precum si modalitatile
de interventie sunt urmatoarele:

- la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub semnatura (se solicita
beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu/rezidenta); in termen de maxim 5 zile de la iesirea
beneficiarului din centru se notifica in scris serviciul public de asistenta sociala de la nivelul primariei localitatii
pe a carei raza teritoriala va locui persoana respectiva cu privire la prezenta beneficiarului in localitate, pentru
a facilita verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire oferite.

- dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si angajamentul scris al
acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului; in
termen de maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului, centrul notifica, telefonic si in scris, serviciul public de
asistenta sociala pe a carei raza teritoriala va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru a
facilita verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire oferite;



- transfer pe perioada nedeterminata in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea scrisa a
beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal; anterior iesirii beneficiarului din centru se verifica
acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

- la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei cand se estimeaza
incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului pe a carui raza teritoriala isi are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui
beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada determinata etc.);

- caz de deces al beneficiarului;

- in cazul in care beneficiarul nu mai respecta clauzele contractuale, inclusiv din motive imputabile acestuia.

Incetarea/sistarea serviciilor acordate beneficiarului in ultima situatie mentionatd mai sus se realizeazd de
conducatorul centrului/furnizorului acestuia cu acordul prealabil al consiliului consultativ al centrului sau, in
lipsa acestuia, cu acordul unei comisii formate din conducatorul centrului/furnizorului, 2 reprezentanti ai
personalului, dintre care unul este responsabilul de caz si 2 reprezentanti ai beneficiarilor.

Situatiile in care inceteaza/se sisteaza serviciile pe perioada nedeterminata, precum si modalitatile de
interventie se inscriu in procedura de incetare/sistare a serviciilor.

Im: Procedura de sistare a serviciilor, pe suport de hartie, este disponibila la sediul centrului.

$3.3 Centrul asigura comunicarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala.

In caz de iesire a beneficiarului din centru pe perioadd nedeterminatd, centrul transmite, in termen de
maxim 30 de zile de la iesire, serviciului public de asistenta sociala pe a carui raza teritoriala isi are domiciliul
sau rezidenta beneficiarul, o copie a dosarului personal al beneficiarului.

Centrul detine un registru de evidenta a iesirilor din centru in care se inscriu: datele de identificare ale
beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor sau a dosarului personal al beneficiarului, destinatarii
acestora (denumire, adresa, telefon, e-mail).

Im: Registrul de evidenta a iesirilor beneficiarilor din centru, completat conform conditiilor standardului, este
disponibil la sediul centrului.

$3.4 Centrul se asigura ca beneficiarul paraseste centrul in conditii de securitate.

Centrul cunoaste si, dupa caz, faciliteaza sau asigura transferul/transportul beneficiarului catre noua sa
rezidenta.

in registrul de evidentd a iesirilor se consemneazd modalitatea de transport si/sau conditiile in care
beneficiarul a parasit centrul (ex: imbracat corespunzator, a utilizat mijloacele de transport auto etc.).

Im: Registrul de evidenta a iesirilor beneficiarilor din centru, completat conform conditiilor standardului, este
disponibil la sediul centrului.

MODULUL Il EVALUARE Sl PLANIFICARE (Standardele 1 - 2)
STANDARD 1 EVALUARE

ingrijirea si asistarea beneficiarilor in centrul rezidential se realizeazi in baza evaluarii nevoilor
individuale si situatiei personale a fiecarui beneficiar.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati si ingrijiti in centre rezidentiale care asigura conditii de viata
adecvate si servicii corespunzatoare nevoilor fiecarui beneficiar.

S1.1 Fiecare beneficiar este asistat si ingrijit in centru in baza evaluarii nevoilor individuale.

Beneficiarul admis in centru este evaluat din punct de vedere al statusului biopsihosocial, starii de sanatate si
gradului de autonomie pastrata, capacitatii de comunicare, relatiilor familiale si sociale, nivelului de educatie,
situatiei socio-economice, nevoilor speciale de tratament si de recuperare/reabilitare, nevoilor educationale,
culturale si spirituale, riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun s.a.), precum si a
evaluarii vocationale.

La evaluarea efectuata in centru se utilizeaza inclusiv documentele emise de medici specialisti si medici de
familie, de psihologi, de fizioterapeuti, kinetoterapeuti s.a., documentele de evaluare realizate de structurile
specializate in evaluarea complexa, precum si anchetele sociale efectuate anterior admiterii beneficiarului in
centru.



Pentru evaluare se utilizeaza fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului, al carei model se stabileste de
centru. Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului este semnata de persoanele care au efectuat evaluarea
(inclusiv profesia/ocupatia acestora) si este adusa la cunostinta beneficiarului care poate solicita
informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evaluarii.

in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se consemneaza rezultatele evaludrii, nevoile identificate,
data fiecarei evaluari.

Odata cu incetarea serviciilor, fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se arhiveaza in dosarul personal al
beneficiarului.

Im: Modelul fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului, precum si fisele de evaluare/reevaluare completate
conform conditiilor standardului sunt disponibile la sediul centrului.

$1.2 Centrul are capacitatea de a realiza evaluarea nevoilor beneficiarilor.

Evaluarea se realizeaza de personal de specialitate (dupa caz, asistent social, medic, asistenta medicala,
psiholog, kinetoterapeut, fizioterapeut, psihopedagog, ergoterapeut, pedagog de recuperare etc.).

Personalul de specialitate este angajat al centrului si/sau furnizorul de servicii poate incheia contracte de
prestari servicii cu specialisti.

Im: Fisele de post si contractele de prestari servicii incheiate cu personalul de specialitate sunt disponibile la
sediul centrului.

S1.3 Centrul efectueaza reevaluarea nevoilor beneficiarilor conform unui calendar prestabilit.

Reevaluarea se realizeaza anual, precum si atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar modificari
semnificative ale starii de sanatate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului.

In serviciile rezidentiale ce au drept scop reabilitarea beneficiarului prin diverse terapii, in scopul
integrarii/reintegrarii sociale, se stabilesc intervale de timp, la sfarsitul carora va fi evaluata capacitatea de
reinsertie sociala, precum si recomandarea, dupa caz pentru transferul in alt tip de serviciu sau pentru
identificarea unei solutii de viata independenta. Este incurajata participarea activa si reinsertia in viata
comunitatii, in interesul superior al beneficiarului.

Rezultatele reevaluarii se inscriu in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului.

Im: Fisele de evaluare/reevaluare contin rubrici privind reevaluarea beneficiarului.

S1.4 Evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului se efectueaza cu implicarea acestuia.

Beneficiarului i se aduce la cunostinta necesitatea de a se implica activ in activitatea de evaluare si de a
furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor. Toate rezultatele evaluarilor vor fi aduse la cunostinta
beneficiarului intr-o forma accesibila (easy to read, Braille, CD video/audio etc.).

In situatia in care beneficiarul este lipsit de discerndmant, reprezentantul legal al acestuia poate participa la
evaluare/reevaluare sau poate solicita sa fie informat in scris asupra rezultatelor evaluarii/reevaluarii. In cazul
in care reprezentantul legal nu poate sau nu doreste sa participe la procesul de evaluare/reevaluare, acesta isi
exprima in scris acordul ca personalul centrului sa efectueze evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fara
implicarea sa.

In baza rezultatelor reevaludrilor, tindnd cont de interesul beneficiarului si de opinia acestuia sau a
reprezentantului legal, in vederea promovarii modului independent de viata si a insertiei, centrul rezidential
poate propune furnizorului de servicii acordarea serviciilor sociale persoanei adulte cu dizabilitati, la domiciliu,
in comunitate, in centre de zi sau in alte tipuri de centre rezidentiale, publice sau private.

Im: Fisa de evaluare/reevaluare are o rubrica destinata semnaturii beneficiarului sau, dupa caz, a
reprezentantului sau legal.

STANDARD 2 PLANIFICARE ACTIVITATI/SERVICII
Centrul rezidential acorda servicii fiecarui beneficiar conform unui plan individualizat de asistenta si
ingrijire/plan individual de interventie.

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar primeste serviciile necesare, in functie de nevoile individuale.

S2.1 Centrul desfasoara activitati/acorda servicii in baza unui plan individualizat de asistenta si
ingrijire/plan individual de interventie.



0 echipa multidisciplinara formata din minimum 3 specialisti in domeniul medicina, asistenta sociala,
psihologie, psihopedagogie, intocmeste pentru fiecare beneficiar un plan individual de interventie pe baza fisei
de evaluare. Planul individual de interventie stabileste activitatile de sprijin care i se asigura beneficiarului pe
perioada rezidentei, precum si personalul implicat. Furnizorul desemneaza un responsabil de caz pentru a
coordona si monitoriza planul individual de interventie. Planul individual de interventie tine cont de optiunile
beneficiarului/reprezentantului legal si se aduce la cunostinta acestuia. Beneficiarul/reprezentantul legal
primeste o copie a planului individual de interventie si ori de cate ori este revizuit, prezentata intr-o forma
accesibila, dupa caz (easy to read, Braille, format audio etc.)

Planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul individual de interventie se elaboreaza in baza
evaluarii/reevaluarii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise de structurile specializate
in evaluare complexa, in evaluarile si recomandarile medicale, in documentele emise de alte structuri de
specialitate si cuprinde informatii privind:

- numele si varsta beneficiarului si semnatura de luare la cunostinta a acestuia;

- numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care au elaborat planul si semnatura acesteia/acestora;

- numele responsabilului de caz;

- activitatile derulate/serviciile acordate pentru a acoperi nevoile de ingrijire personala, mentinerea si/sau
ameliorarea starii de sanatate si a autonomiei fizice si psihice, nevoile de recuperare/reabilitare functionala
(psihica si/sau fizica), nevoile de integrare/reintegrare sociala, evaluarea abilitatilor;

- programarea activitatilor si serviciilor: zilnica, saptamanala sau lunara;

- termenele de revizuire ale planului.

Fiecare centru isi stabileste modelul propriu pentru intocmirea planului individualizat de asistenta si
ingrijire/planului individual de interventie.

Odata cu incetarea serviciilor, planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul individual de interventie se
arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului.

Planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul individual de interventie trebuie prezentat si intr-o forma
accesibila acestora.

Tn cazul centrelor care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de functionare si care
nu indeplinesc intocmai conditiile referitoare la existenta planului de asistenta si ingrijire/planului individual de
interventie redactat in forme accesibile acestea pot functiona in continuare, dar au obligatia sa prevada in
planul propriu de dezvoltare ca, in termen de maxim 2 ani, sa elaboreze documentul mentionat conform
conditiilor standardului, pentru a fi reacreditate.

Im: Modelul planului individualizat de asistenta si ingrijire/planului de interventie, pe suport de hartie, este
disponibil la sediul centrului. Planurile de ingrijire si asistenta/planurile de interventie ale beneficiarilor,
completate conform conditiilor standardului, sunt disponibile la sediul centrului.

$2.2 Centrul are capacitatea de a realiza si aplica planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul
individual de interventie al beneficiarului.

Centrul dispune de personal de specialitate capabil sa elaboreze planul individualizat de asistenta si
ingrijire/planul individual de interventie, sa-l comunice beneficiarului si sa-l aplice.

Personalul de specialitate este angajat al centrului si/sau centrul poate incheia contracte de prestari servicii
cu specialisti.

Im: Fisele de post sau dosarele de personal ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului, precum si
contractele de prestari servicii si/sau sau contractele de voluntariat incheiate cu diversi specialisti.

$2.3 Planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul individual de interventie este revizuit dupa
fiecare reevaluare.

Revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire/planului individual de interventie se realizeaza in
termen de maxim 3 zile de la finalizarea reevaluarii.

Planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul individual de interventie cuprinde rubrici in care se
mentioneaza data revizuirii, semnaturile personalului de specialitate si a responsabilului de caz.

Im: Planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul de interventie, completat conform conditiilor
standardului, este disponibil la sediul centrului.

S2.4 Planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul individual de interventie se intocmeste cu
consultarea beneficiarului.



La intocmirea planului individualizat de asistenta si ingrijire/planului individual de interventie beneficiarul
participa activ si este incurajat sa-si exprime preferintele/dorintele.

Planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul individual de interventie contine o rubrica destinata
semnéturii beneficiarului/reprezentantului sau legal, prin care se atesta luarea la cunostinta si acceptul
acestuia. In situatia in care reprezentantul legal nu poate fi prezent pentru a semna evaluarea si planificarea
serviciilor, acesta completeaza, odata cu semnarea contractului de furnizare servicii, un acord scris prin care si
da acceptul cu privire la deciziile si recomandarile formulate de personalul centrului referitoare la ingrijirea si
asistarea beneficiarului.

Im: Planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul de interventie, completat conform conditiilor
standardului, este disponibil la sediul centrului

$2.5 Centrul asigura monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de
asistenta si ingrijire/planului individual de interventie.

Monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de asistenta si ingrijire/planului
individual de interventie se realizeaza de un responsabil de caz, numit de coordonatorul de specialitate.

Furnizorul stabileste numarul de beneficiari care revine unui responsabil de caz (maxim 25), in functie de
complexitatea nevoilor acestora si dificultatea cazului (asistenta si supraveghere permanenta, gradul de
dependenta, tipul de dizabilitate, riscuri existente etc.).

Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de asistenta si
ingrijire/planului de interventie, centrul utilizeaza o fisa de monitorizare servicii compusa din 3 sectiuni: starea
de sanatate si tratamentele efectuate, serviciile de recuperare/reabilitare functionala si o parte privind
serviciile pentru integrare/reintegrare sociala.

Monitorizarea serviciilor se face saptamanal si in functie de nevoile beneficiarului. Monitorizarea zilnica se
realizeaza prin raportul de tura al asistentilor medicali. (ex: stare generala si simptome, tensiune arteriala,
puls, diureza, scaun, glicemie, temperatura etc.).

Completarea fisei cu datele privind starea de sanatate si tratamentele efectuate se face de catre medic sau
asistentul medical, iar celelalte servicii/activitati (de recuperare/reabilitare functionala, de
integrare/reintegrare sociala) se consemneaza de personalul de specialitate sau de responsabilul de caz.

Fisa de monitorizare servicii poate avea orice alta denumire (fisa de observatii, fisa de servicii etc.) si se
completeaza conform unui model propriu stabilit de centru.

Fisa de monitorizare servicii, fisa de evaluare/reevaluare si planul individualizat de asistenta si
ingrijire/planul individual de interventie compun dosarul de servicii al beneficiarului. Dosarul de servicii al
beneficiarului se pastreaza la responsabilul de caz.

Im: Modelul fisei de monitorizare servicii, pe suport de hartie este disponibil la sediul centrului, precum si
fisele de monitorizare servicii completate. Dosarele de servicii ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul
centrului.

S2.6 Centrul asigura pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in documentele componente ale
dosarelor de servicii ale beneficiarilor in regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale.

Dosarul de servicii al beneficiarilor poate fi consultat de acestia sau, dupa caz, de reprezentantii legali ai
acestora, precum si de membrii de familie, cu acordul beneficiarului.

Dosarele de servicii ale beneficiarilor se pastreaza in spatii special amenajate, accesibile doar personalului de
specialitate si personalului de conducere.

Im: Dosarele de servicii ale beneficiarilor se pastreaza in conditii de siguranta pentru protejarea
confidentialitatii asupra datelor personale ale beneficiarilor.

MODULUL Il ACTIVITATI/SERVICII (Standardele 1 - 6)

STANDARD 1 INGRIJIRE PERSONALA

Centrul rezidential se asigura ca beneficiarii primesc ajutor pentru realizarea activitatilor de baza ale
vietii.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc ajutor si ingrijire adecvata pentru a-si continua viata in demnitate
si respect.



S1.1 Centrul ofera conditii adecvate pentru realizarea igienei personale.

Pe langa spatiile igienico-sanitare, centrul se asigura ca fiecare beneficiar detine obiecte de igiena personala
(periuta de dinti, pasta de dinti, sapun, prosoape etc.). Obiectele de igiena personala se asigura de centru,
acesta oferind posibilitatea beneficiarilor de a utiliza obiecte de igiena personala proprii, in acord cu
preferintele acestora.

Im: Fiecare beneficiar detine propriile obiecte de igiena personala.

S1.2 Centrul asigura asistenta calificata pentru mentinerea igienei personale a beneficiarilor aflati in
situatie de dependenta.

Beneficiarii care nu se pot ingriji singuri (spalat partial sau total, barbierit, pieptanat, imbracat/dezbracat,
incaltat/descaltat, transfer in fotoliul rulant, deplasare in interiorul camerei etc.) primesc ajutor zilnic acordat
de personalul de ingrijire.

Pentru beneficiarii imobilizati la pat se efectueaza zilnic manevrele de prevenire a ulcerului de decubit
(escarelor) si se utilizeaza materiale si echipamente specifice (saltele si perne antiescara etc.).

Beneficiarii cu incontinenta (urinara, de fecale, mixta) sunt toaletati zilnic, odata cu schimbarea pampersilor
(minim de 3 ori/zi) sau, ori de cate ori este necesar.

Im: Igiena personala si aspectul exterior decent sunt pastrate si mentinute pentru toti beneficiarii.

S1.3 Centrul asigura asistenta necesara beneficiarilor aflati in situatie de dependenta, pentru realizarea
activitatilor vietii zilnice.

Personalul centrului asigura suportul necesar beneficiarilor aflati in situatie de dependenta pentru efectuarea
deplasarii acestora in centru si in exterior, pentru facilitarea comunicarii la distanta sau cu alte persoane din
centru, pentru participarea la activitatile organizate in centru sau in comunitate etc.

Im: Beneficiarii primesc suport si asistenta adecvata nevoilor proprii, in vederea asigurarii unui stil de viata
cat mai activ posibil.

S1.4 Centrul dispune de dotarile necesare pentru realizarea ingrijirii personale a beneficiarilor.

Centrul are in dotare echipamentele si materialele necesare pentru realizarea activitatilor de ingrijire
personala.

Centrul faciliteaza si/sau realizeaza sesiuni de instruire permanenta a personalului de ingrijire astfel incat, in
activitatea depusa sa tina cont, in permanenta, de principiul respectarii demnitatii si intimitatii beneficiarului.
Instruirea personalului se consemneaza intr-un Registru de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului.
instruire a personalului de ingrijire sunt consemnate in Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului.

STANDARD 2 ASISTENTA PENTRU SANATATE

Centrul rezidential, in functie de scopul/functiile sale si categoria de beneficiari careia i se adreseaza,
asigura servicii de asistenta medicala.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc asistenta adecvata pentru sanatate, respectiv supraveghere si
tratament, in baza prescriptiilor medicale.

$2.1 In functie de scopul/functiile sale si categoria de beneficiari cireia i se adreseaza, centrul asigura
sau, dupa caz, faciliteaza, accesul fiecarui beneficiar la asistenta medicala.

Centrul asigura supravegherea starii de sanatate, administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor medicale
de baza. Serviciile mentionate sunt acordate de asistenti medicali/asistente medicale, ajutate de infirmiere.

Centrul inscrie beneficiarii la un medic de familie sau faciliteaza accesul acestora la un cabinet de medicina
de familie.

Centrul faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii medicale de specialitate din ambulatorii sau, dupa caz,
spitale, inclusiv la cabinete stomatologice.

n cazul in care, in regulamentul de organizare si functionare al centrului, sunt prevazute servicii medicale
furnizate de medici, centrul/furnizorul de servicii poate angaja un medic/medici specialisti sau poate incheia
contracte de prestari servicii cu acestia.
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Im: Beneficiarii primesc asistenta medicala de care au nevoie.

$2.2 Centrul informeaza beneficiarii cu privire la asistenta medicala acordata.

Beneficiarii/reprezentantii legali/conventionali sunt informati de la admitere cu privire la asistenta medicala
asigurata in centru.

Im: Informarea beneficiarilor referitoare la asistenta medicala acordata este consemnata in Registrul de
evidenta privind informarea beneficiarilor.

$2.3 Centrul asigura monitorizarea in scop preventiv si terapeutic a starii de sanatate a beneficiarilor si
adapteaza regimul de viata si cel alimentar conform indicatiilor specialistilor.

Pentru monitorizarea starii de sanatate a beneficiarului, dar si a starii fizice/psihice, evidenta tratamentului
medical i serviciilor acordate, centrul utilizeaza fisa de monitorizare servicii a beneficiarului.

In fisa de monitorizare servicii se consemneaza date privind starea de sanatate a beneficiarului si simptomele
prezentate, consultatiile si tratamentele efectuate, regimul igieno-dietetic recomandat.

Im: Fisa de monitorizare servicii este completata corespunzator cu datele privind supravegherea starii de
sanatate a beneficiarului.

$2.4 Centrul asigura evidenta acordarii medicatiei pentru fiecare beneficiar.

Personalul medical tine evidenta medicatiei administrate (denumire comerciala si dozaj) fiecarui beneficiar in
fisa de monitorizare servicii a beneficiarului.

Pentru beneficiarii care au capacitate de discernamant pastrata, acestia pot lua singuri medicatia orala
recomandata. Daca un beneficiar refuza medicatia recomandata, se consemneaza refuzul in fisa de monitorizare
servicii si se semneaza de catre beneficiar.

Pentru beneficiarii care nu-si pot lua singuri medicatia, aceasta se administreaza de catre personalul medical.

Asistentii medicali/asistentele medicale administreaza medicatia exclusiv in baza recomandarilor medicului
(retete, recomandari la externarea din spital etc.).

Im: Medicatia urmata de beneficiar sau medicatia administrata acestuia este consemnata in fisa de
monitorizare servicii a beneficiarului.

$2.5 Centrul este dotat corespunzator pentru asigurarea asistentei medicale.

Centrul dispune de un spatiu special amenajat, cu destinatia de cabinet medical/cabinet de consultatii, ce
detine dotarile minime necesare (mobilier, pat de consultatii, aparat de urgentad, stetoscop, tensiometru,
glucometru, termometre, seringi de unica folosinta, cantar etc.).

Im: Cabinetul medical/cabinetul de consultatii este amenajat si dotat corespunzator destinatiei sale.

$2.6 Centrul asigura depozitarea medicamentelor si a materialelor necesare acordarii serviciilor medicale
in conditii de siguranta.

Centrul detine un spatiu (camera, dulap) inchis cu cheie in care sunt depozitate medicamentele si materialele
necesare tratamentelor medicale.

Accesul la spatiul respectiv il are doar personalul medical.

Im: Medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate in conditii de siguranta.

$2.7 Centrul asigura evidenta medicamentelor si a altor materiale consumabile utilizate pentru ingrijirea
beneficiarilor.

Centrul detine o condica de evidenta a medicamentelor si materialelor consumabile folosite pentru
tratamentul beneficiarilor in care se consemneaza numele beneficiarilor, cantitatea totala eliberata, perioada
de utilizare, data eliberarii si semnatura persoanei care intocmeste condica si a celei care elibereaza
medicamentele si materialele.

Im: Condica de medicamente si materiale consumabile se pastreaza la cabinetul medical.

STANDARD 3 RECUPERARE/REABILITARE FUNCTIONALA

Centrul rezidential asigura programe de recuperare/reabilitare in scopul mentinerii sau ameliorarii
autonomiei functionale a beneficiarului.
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Rezultate asteptate: Beneficiarii isi mentin sau amelioreaza capacitatile fizice, psihice si senzoriale care sa
le permita o viata cat mai autonoma.

$3.1 Centrul asigura terapii de recuperare/reabilitare functionala conform planului individualizat de
asistenta si ingrijire/planului individual de interventie.

Serviciile de recuperare/reabilitare functionala recomandate se consemneaza in planul individualizat de
asistenta si ingrijire/planului individual de interventie, iar serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar
sunt inscrise in fisa de monitorizare servicii de catre personalul de specialitate (se consemneaza data efectuarii
acestora).

In functie de scopul/functiile centrului si categoria de beneficiari careia i se adreseaza, serviciile/terapiile de
recuperare/reabilitare functionala pot fi din cele mai diverse: psihoterapie, logopedie, pedagogie de
recuperare, kinetoterapie, terapie prin masaj, hidroterapie, termoterapie, balneoterapie, fizioterapie, terapii
de expresie si ocupationale, terapii speciale pentru diverse deficiente motorii si senzoriale, terapii de relaxare
s.a.
Im: Planurile individualizate de asistenta si ingrijire/planurile individuale de interventie si fisele de
monitorizare servicii ale beneficiarilor detaliaza serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare functionala
recomandate si urmate de beneficiari.

$3.2 Centrul dispune de dotarile necesare pentru realizarea serviciilor/terapiilor de
recuperare/reabilitare functionala.

Centrul rezidential dispune de spatii special amenajate pentru diversele tipuri de servicii/terapii de
recuperare/reabilitare functionala oferite (cabinete/sali de gimnastica, camere cu destinatie speciala), precum
si de dotarile si echipamentele necesare.

In functie de specificul centrului, acesta dispune de spatii pentru activititi desfisurate in ateliere
ocupationale, sere, ferme care corespund normelor de securitate si siguranta a muncii desfasurate de
beneficiari.

Tn cazul centrelor care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de functionare si care
nu dispun de spatii special amenajate pentru toate terapiile de recuperare/reabilitare functionala acordate,
acestea pot functiona in continuare, dar au obligatia sa prevada in planul de imbunatatire si adaptare a mediului
ambiant ca, in termen de maxim 3 ani, sa amenajeze toate spatiile respective si sa le doteze corespunzator,
pentru a fi reacreditate.

Im: Conditiile de desfasurare a activitatilor specifice unei anumite terapii de recuperare/reabilitare
functionala corespund scopului acesteia.

S3.3 Centrul dispune de personal calificat pentru realizarea serviciilor/terapiilor de
recuperare/reabilitare functionala.

Pentru efectuarea serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare functionald, centrul dispune de personal de
specialitate angajat sau achizitioneaza serviciile specialistilor.

Im: Statul de functii este disponibil la sediul centrului, precum si contractele de prestari servicii incheiate cu
personalul de specialitate.

$3.4 Centrul realizeaza evidenta zilnica a serviciilor de recuperare/reabilitare functionala.

Personalul de specialitate care realizeaza serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare functionala tine
evidenta zilnica a beneficiarilor, a activitatilor desfasurate pe intervale orare si monitorizeaza progresele
inregistrate.

Fiecare cabinet de terapie de recuperare/reabilitare functionala detine un Registru de evidenta saptamanala
a programelor de recuperare/reabilitare functionala in care se consemneaza numele beneficiarului, nr. fisei de
monitorizare servicii si semnatura acestuia.

Im: Registrul de evidenta a programelor de recuperare/reabilitare functionala este disponibil/sunt disponibile
la sediul centrului.

STANDARD 4 VIATA ACTIVA SI CONTACTE SOCIALE

Centrul rezidential incurajeaza si promoveaza un stil de viata independent si activ.
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Rezultate asteptate: Beneficiarii traiesc intr-un mediu de viata prietenos care promoveaza initiativa proprie
si raspunde dorintelor si asteptarilor fiecaruia.

S4.1 Centrul asigura beneficiarilor posibilitatea de a folosi imbracaminte si incaltaminte proprie, in acord
cu preferintele acestora.

Tn caz de nevoie, centrul asigurd beneficiarilor obiecte de imbracaminte, lenjerie si incaltdminte.

Im: Beneficiarii sunt incurajati sa se imbrace potrivit dorintelor lor.

S4.2 Centrul realizeaza pentru beneficiari sesiuni de informare in vederea mentinerii unui stil de viata
sanatos, precum si asupra drepturilor fundamentale pe care acestia le au.

Sesiunile de informare privesc, in principal, regimul sanatos de viata, educatie sexuala si contraceptiva,
educatie impotriva fumatului si a consumului de bauturi alcoolice si de droguri, exercitarea dreptului la vot in
conditii de egalitate etc.

Im: Sesiunile de informare se consemneaza in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.

S4.3 Centrul incurajeaza viata activa a beneficiarilor.

Personalul centrului incurajeaza si sprijina beneficiarii in vederea participarii la activitatile cotidiene din
centru, in scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei vieti independente. Centrul elaboreaza un program
lunar de activitati pentru promovarea vietii active.

Centrul organizeaza activitati care necesita un minim efort fizic, mental si intelectual (gimnastica, dans,
jocuri de sah, table, lectura, auditii muzicale, pictura etc.).

Centrul, in functie de sezon, programeaza si organizeaza activitati care se desfasoara in aer liber.

Centrul incurajeaza beneficiarii sa se implice in activitatile gospodaresti (la prepararea alimentelor, in
gospodarii anexa, la intretinerea plantelor etc.).

Im: Programarea activitatilor pentru o viata activa este afisata la sediul centrului intr-un loc accesibil
beneficiarilor.

S4.4 Centrul incurajeaza si sprijina beneficiarii pentru a mentine relatii cu familia si prietenii.

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare cu membrii de familie si prietenii (telefon, e-
mail, facilitarea trimiterii si primirii corespondentei prin posta).

Membrii de familie si prietenii pot vizita beneficiarul, la orice ora in intervalul 8.00 - 20.00, cu respectarea
programului de activitati specifice centrului. Centrul pune la dispozitia vizitatorilor un spatiu special amenajat si
adaptat nevoilor astfel incat sa nu deranjeze alti beneficiari. Centrul va permite vizitele in camerele
beneficiarilor cu mobilitate redusa si va restrictiona accesul la vizita persoanelor care ar putea pune in pericol
sérlétatea fizica sau psihica a acestora, cu acordul beneficiarilor/a reprezentantilor legali.

In cazul centrelor care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de functionare si care
nu dispun de spatii special amenajate pentru vizitatori, acestea pot functiona in continuare, dar au obligatia sa
prevada in planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant ca, in termen de maxim 5 ani, sa amenajeze
un astfel de spatiu, pentru a fi reacreditate.

Im: Programul de vizita este afisat la intrarea in centru.

S4.5 Centrul asigura conditiile necesare pentru respectarea vietii intime a beneficiarilor.

Centrul respecta viata intima a beneficiarilor si, in functie de situatie, asigura conditii adecvate pentru
cuplurile formate in centru, oferind totodata si consiliere in ceea ce priveste masurile contraceptive.

Im: Beneficiarilor le este respectat dreptul la o viata normala si implinita.

S4.6 Centrul este deschis spre comunitate si faciliteaza vizitele si comunicarea beneficiarilor cu membrii
acesteia.

Centrul rezidential incurajeaza beneficiarii sa intreprinda activitati in afara centrului, sa cunoasca si sa
utilizeze serviciile din comunitate: posta si comunicatii, transport, educatie, servicii medicale si de recuperare,
servicii de indrumare vocationala, in functie de nevoile si optiunile individuale.

Centrul planifica, impreuna cu beneficiarii, si organizeaza periodic activitati de socializare cu membrii
comunitatii, pentru a promova contactele sociale si pentru a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile si viata
beneficiarilor.
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Im: Planul de activitati de socializare este disponibil la sediul centrului si in format accesibil (easy to read,
Braille, CD video/audio etc.).

S4.7 Centrul faciliteaza participarea beneficiarilor la activitati de socializare si de petrecere a timpului
liber.

Centrul asigura conditiile necesare pentru derularea activitatilor de socializare si petrecere a timpului liber,
organizeaza excursii, organizeaza sarbatorirea zilelor de nastere, a unor sarbatori religioase, faciliteaza accesul
beneficiarilor la spectacole etc.

Im: Planul de activitati de socializare este disponibil la sediul centrului.

STANDARD 5 INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA

Centrul rezidential promoveaza integrarea/reintegrarea sociala a beneficiarilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sa-si mentina contactele sociale sau, dupa caz, sa
revina in familie si in comunitate.

$5.1 Centrul asigura activitati de facilitare a integrarii/reintegrarii in familie, in comunitate, pe piata
muncii si in societate in general, in baza unui program de integrare/reintegrare sociala.

Centrul elaboreaza programe de integrare/reintegrare sociala pentru fiecare beneficiar care cuprinde
actjvité’;i si servicii specifice nevoilor acestora.

In functie de categoria de beneficiari si scopul/functiile sale, centrul desfasoara activitati de informare,
consiliere, educatie extracurriculara, terapii ocupationale etc. care privesc nevoi diverse: cunoasterea
drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de
cetateni, pregatire pentru viata independenta, facilitare acces la locuinta si adaptarea acesteia, acces la un loc
de munca, acces la formare vocationala si profesionala, utilizare limbaj mimico-gestual si diverse dispozitive
asistive etc.

Programul individual de integrare/reintegrare sociala se stabileste de personalul de specialitate, in functie de
evaluarea nevoilor beneficiarului si se include in planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul de
interventie.

Programul este revizuit periodic in functie de evolutia situatiei fiecarui beneficiar.

Serviciile de integrare/reintegrare sociala sunt consemnate in fisa de monitorizare servicii a beneficiarului.

Im: Planurile individualizate de asistenta si ingrijire/planurile de interventie si fisele de monitorizare servicii
ale beneficiarilor detaliaza serviciile/terapiile de integrare/reintegrare sociala recomandate si urmate de
beneficiari.

S5.2 Centrul are capacitatea de a realiza activitati de integrare/reintegrare sociala.

Centrul dispune de personal calificat care organizeaza si acorda servicii in vederea integrarii/reintegrarii
sociale a beneficiarilor, in functie de specificul centrului.

Centrul angajeaza personal de specialitate sau incheie contracte de prestari servicii cu diversi specialisti.

Im: Programele de integrare/reintegrare sociala sunt coordonate si realizate de personal de specialitate.

$5.3 Centrul dispune de spatii amenajate si dotate corespunzator desfasurarii activitatilor/terapiilor de
integrare/reintegrare sociala.

Centrul amenajeaza spatii special destinate derularii activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociala
si le doteaza cu mobilierul, materialele si echipamentele adecvate (cu deosebire pentru activitatile de
ergoterapie, de educatie extracurriculara, orientare vocationala).

Im: Spatiile destinate activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociala sunt dotate corespunzator
scopului acestora.

STANDARD 6 ASISTENTA IN CAZ DE DECES
Centrul rezidential asigura asistenta beneficiarilor aflati in stare terminala si in caz de deces.

Rezultate asteptate: Furnizorul de servicii se asigura ca beneficiarii primesc asistenta adecvata in caz de
stare terminala si serviciile necesare in caz de deces.
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S6.1 Centrul asigura asistenta adecvata beneficiarului aflat in stare terminala.

Centrul elaboreaza si aplica o procedura proprie privind asistenta in stare terminala sau in caz de deces care
are in vedere urmatoarele aspecte:

- centrul realizeaza supravegherea permanenta a beneficiarului aflat in stare terminala, asigura servicii
medicale si tratament corespunzator, inclusiv medicatie pentru terapia durerii;

- cu exceptia situatiilor in care beneficiarul este cazat intr-o camera single, pentru beneficiarii aflati in stare
terminala ale caror paturi se afla in dormitoare comune, centrul amplaseaza obligatoriu un paravan/perdea
despartitoare sau, dupa caz, transfera beneficiarul intr-o camera dotata cu aparatura si echipamentele medicale
corespunzatoare.

- centrul asigura asistenta spirituala solicitata de beneficiar (serviciile religioase din cultul solicitat de
beneficiar).

- centrul are obligatia de a informa, in scris, prin posta electronica sau telefonic, rudele beneficiarului aflat
in stare terminala.

Im: Procedura privind asistenta in stare terminala sau in caz de deces este disponibila, pe suport de hartie, la
sediul centrului.

S6.2 Centrul asigura asistenta necesara in caz de deces al beneficiarului.

Centrul stabileste, de comun acord cu beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia sau, dupa caz, cu
membrii de familie, serviciile furnizate in caz de deces.

Dupa caz, centrul faciliteaza sau realizeaza formalitatile de inmormantare, conform prevederilor inscrise in
contractul de furnizare servicii.

Centrul are obligatia de a informa, in scris, prin posta electronica sau telefonic, rudele beneficiarului in
termen de 24 de ore de la decesul acestuia.

Im: Procedura privind asistenta in stare terminala sau in caz de deces este disponibila, pe suport de hartie, la
sediul centrului.

MODULUL IV MEDIUL DE VIATA (Standardele 1 - 6)
STANDARD 1 SIGURANTA S| ACCESIBILITATE

Centrul rezidential asigura beneficiarilor un mediu de locuit sigur si adaptat nevoilor acestora.
Rezultate asteptate: Beneficiarii traiesc intr-un mediu de viata sigur si confortabil.

S1.1 Centrul are un amplasament adecvat pentru asigurarea accesului beneficiarilor din si spre
comunitate.

Centrul este amplasat in comunitate sau in imediata apropiere a acesteia, astfel incat sa permita accesul
beneficiarilor la toate resursele si facilitatile ei: sanatate, educatie, munca, cultura, petrecerea timpului liber,
relatii sociale etc. In apropierea centrului rezidential existd cdi de acces circulate de mijloace de transport
public in comun.

Im: Centrul permite un acces facil pentru beneficiari si vizitatorii acestora.

$1.2 Centrul dispune de un plan de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant.

Planul de imbunatatire si adaptare permanenta a mediului ambiant are in vedere crearea unui mediu de viata
cat mai prietenos si apropiat de cel din afara institutiei. Planul poate avea in vedere de exemplu: programul de
curatenie si igienizare zilnica, lucrari pentru facilitarea accesului in spatiile comune, facilitarea unei vieti
independente, amenajarea spatiilor interioare - zugravit, adaptarea la nevoile individuale de acces la mediu
fizic, comunicational si informational etc., amenajarea spatiilor exterioare: banci, foisoare, spatii verzi, spatii
pentru gospodarie proprie, dotari cu mijloace de transport proprii, elaborarea documentelor si procedurilor
prevazute de standardele minime de calitate etc.

Centrul rezidential asigura beneficiarilor conditii de locuit conform nevoilor de viata si asistenta ale acestora.

Centrul rezidential este amplasat in comunitate sau in imediata apropiere a acesteia, astfel incat sa permita
accesul beneficiarilor la toate resursele si facilitatile ei: sanatate, educatie, munca, cultura, petrecerea
timpului liber, relatii sociale.

n apropierea centrului rezidential existd cai de acces circulate de mijloace de transport public in comun.

Centrul rezidential dispune de post telefonic si de acces la internet.
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Spatiile centrului rezidential sunt curate, igienizate, sigure, confortabile si adaptate, dotate cu echipamente
adecvate pentru a permite si incuraja mobilitatea si autonomia beneficiarilor.

Centrul rezidential asigura beneficiarilor confort termic si ventilatie, naturala sau artificiala, in toate spatiile
pe care le detine.

Im: Beneficiarii traiesc intr-o locatie sigura, confortabila si accesibila.

Planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant este disponibil la sediul centrului.

$1.3 Centrul asigura mijloacele necesare pentru comunicarea la distanta.

Centrul dispune de cel putin un post telefonic fix accesibil beneficiarilor sau de un telefon mobil, precum si
de un calculator sau laptop cu acces la internet.

n cazul centrelor care nu detin un calculator sau laptop cu acces la internet la data solicitarii licentei de
functionare, acestea pot functiona in continuare cu conditia sa prevada in planul de imbunatatire si adaptare a
mediului ambiant dotarea cu aceste echipamente in termen de maxim 2 ani, pentru a fi reacreditate.

Im: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor echipamentele si aparatura necesara comunicarii la distanta.

S1.4 Spatiile exterioare sunt amenajate si dotate astfel incat sa ofere siguranta beneficiarilor.

Conducatorul unitatii stabileste modalitati concrete de organizare si de executare a protectiei unitatii prin
mijloace discrete care nu impieteaza accesul sau vizibilitatea in si dinspre locatie, cu unicul scop de a asigura
integritatea bunurilor si a persoanelor.

Echipamentele si materialele utilizate la amenajarea spatiilor exterioare sunt concepute si mentinute intr-o
stare corespunzatoare, astfel incat sa fie evitata producerea de accidente (alunecari, caderi, plagi intepate sau
taiate etc.).

Plasarea camerelor video este admisa numai in spatiile interioare comune, la intrare si in spatiile exterioare.

Im: Centrul dispune de spatii exterioare adaptate si sigure.

STANDARD 2 SPATII COMUNE

Centrul rezidential detine spatii comune suficiente si adaptate pentru realizarea activitatilor zilnice.

Centrul rezidential are spatii adecvate pentru activitati in aer liber.

Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la spatii comune suficiente, sigure, accesibile, functionale si
confortabile.

S2.1 Spatiile comune sunt amenajate si dotate astfel incat sa permita accesul tuturor beneficiarilor.

Toate spatiile comune sunt accesibile tuturor beneficiarilor cu dizabilitati.

Tn cazul centrelor care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de functionare si care
nu indeplinesc intocmai conditiile mentionate pentru toate spatiile comune, acestea pot functiona in
continuare, dar au obligatia sa prevada in planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant ca, in termen
de maxim 5 ani, sa amenajeze spatiile comune conform tuturor conditiilor standardului, pentru a fi
reacreditate.

Im: Accesul beneficiarilor nu este restrictionat in spatiile comune.

$2.2 Spatiile comune asigura conditii minime de confort.

Spatiile comune detin mijloace de iluminat natural si artificial, ventilatie naturala si aparate de aer
conditionat, echipamente de incalzire pentru confort termic, mobilier adecvat.

Centrul are amenajata cel putin o camera de odihna/socializare pe timp de zi (dotata cu fotolii, canapea, tv,
radio etc.).

Im: Beneficiarii frecventeaza spatiile comune in conditii de confort si siguranta.

$2.3 Centrul dispune de spatii destinate repausului si/sau activitatilor de relaxare in aer liber.

In situatia in care centrul nu detine un teren exterior destinat relaxarii sau desfasurarii activitatilor in aer
liber, acesta amenajeaza cel putin o terasa sau balcoane care permit repausul in aer liber al beneficiarilor.

In cazul centrelor care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de functionare si care
nu indeplinesc intocmai conditiile mentionate, acestea pot functiona in continuare, dar au obligatia sa prevada
in planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant ca, in termen de maxim 5 ani, sa amenajeze un spatiu
pentru repaus si activitati in aer liber, pentru a fi reacreditate.
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Im: Centrul faciliteaza repausul in aer liber al beneficiarilor.

$2.4 Spatiile comune se mentin curate si igienizate.
Spatiile comune intens frecventate fac obiectul unui program de curatenie zilnica.
Im: Centrul mentine spatiile comune intr-o stare de curatenie permanenta.

STANDARD 3 CAZARE

Centrul rezidential asigura fiecarui beneficiar un spatiu de cazare personal, corespunzator nevoilor
proprii.
Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar detine un spatiu de cazare intr-un dormitor/camera personala.

$3.1 Centrul aloca fiecarui beneficiar un spatiu de cazare intr-un dormitor/camera personala.

Dormitorul/camera personala permite amplasarea a maximum 3 paturi si a mobilierului minim. Pentru fiecare
beneficiar se aloca 6 mp in dormitor/camera personala.

Pentru acei beneficiari cu mobilitate redusa se asigura mobilier adaptat, in conformitate cu prevederile legale
in vigoare.

In cazul centrelor care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de functionare si care
nu indeplinesc conditiile mentionate, acestea pot functiona in continuare dar au obligatia prevada in planul de
imbunatatire si adaptare a mediului ambiant ca, in termen de maxim 3 ani, sa amenajeze dormitoarele conform
conditiilor standardului, pentru a fi reacreditate.

Im: Centrul asigura conditii de cazare decente pentru fiecare beneficiar.

$3.2 Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate astfel incat sa asigure un mediu ambiant
confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor.

Dormitoarele/camerele personale indeplinesc urmatoarele conditii:

- dispun de spatiul necesar pentru amplasarea paturilor si a cel putin unei noptiere pentru fiecare pat;

- permit accesul facil al personalului pentru efectuarea tratamentului si igienei individuale zilnice, dupa caz;

- permit accesul in fotoliu rulant, daca starea beneficiarului o impune;

- dispun de spatiul necesar pentru amplasarea mobilierului minim, respectiv o masa, un numar de scaune
corespunzator numarului beneficiarilor, un dulap suficient de spatios pentru pastrarea hainelor si a lenjeriei
personale a beneficiarilor, cuier, oglinda, lampa de iluminat pentru fiecare pat;

- sunt amenajate de asa maniera incat sa creeze un ambient interior cat mai prietenos (beneficiarii sunt
incurajati sa isi personalizeze spatiul propriu din dormitor cu fotografii de familie, obiecte decorative, flori,
daca nu exista restrictii in acest sens precizate in planul individualizat de asistenta si ingrijire).

In cazul centrelor care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de functionare si care
nu indeplinesc intocmai conditiile mentionate, acestea pot functiona in continuare dar au obligatia sa prevada in
planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant ca, in termen de maxim 5 ani, sa amenajeze
dormitoarele conform tuturor conditiilor standardului, pentru a fi reacreditate.

Im: Beneficiarii dispun de conditii minime de confort in dormitoare/camerele personale.

$3.3 Centrul pune la dispozitia beneficiarilor spatii speciale pentru pastrarea hainelor, lenjeriei,
incaltamintei, precum si a obiectelor de uz propriu.

Spatiile destinate depozitarii hainelor, lenjeriei, incaltamintei, precum si a obiectelor de uz propriu pot fi
dulapuri personale sau dulapuri comune, suficient de spatioase. Pentru unele articole de imbracaminte
(paltoane, pardesie, costume, incaltaminte) se pot utiliza camere speciale de depozitare.

Obiectele de uz propriu (tacamuri, truse de unghii, perii de par, lame de ras etc.) se pot pastra in noptiera,
daca nu exista restrictii in acest sens precizate in planul individual de interventie in functie de evaluarea
factorilor de risc.

In cazul centrelor care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de functionare si care
nu indeplinesc intocmai conditiile privind depozitarea efectelor personale si a obiectelor de uz propriu, acestea
pot functiona in continuare dar au obligatia sa prevada in planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant
ca, in termen de maxim 5 ani, sa amenajeze spatiile de depozitare mentionate conform conditiilor standardului,
pentru a fi reacreditate.
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Im: Spatiile necesare depozitarii obiectelor si echipamentelor personale sunt disponibile in dormitoare sau,
dupa caz, in camere cu aceasta destinatie.

$3.4 Centrul pune la dispozitia beneficiarilor spatii speciale pentru pastrarea obiectelor de valoare si
actelor personale.

Centrul pune la dispozitia fiecarui beneficiar un spatiu de depozitare (pentru medicamente, bani sau alte
valori, acte personale) care se inchide cu cheie, aflata in posesia beneficiarului, daca nu exista restrictii in acest
sens precizate in planul individual de interventie in functie de evaluarea factorilor de risc. Pe cat posibil, spatiul
respectiv este amplasat intr-una din piesele de mobilier din dormitor/camera personala sau intr-un fiset separat.

In cazul centrelor care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de functionare si care
nu Indeplinesc intocmai conditiile mentionate, acestea pot functiona in continuare, dar au obligatia sa prevada
in planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant ca, in termen de maxim 3 ani, sa asigure dotarile
necesare pentru indeplinirea conditiilor, pentru a fi reacreditate

Im: Valorile si obiectele personale ale beneficiarilor sunt pastrate in conditii de siguranta.

$3.5 Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate astfel incat sa previna riscul de accidente.

in dormitoare este asigurata:

- securizarea ferestrelor, securizarea instalatiilor electrice, utilizarea de materiale antiderapante pentru
pardoseala, fixarea cablurilor in afara drumului de acces obisnuit etc.

- securizarea usilor cu sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor, dar si personalului, in caz de urgenta.

In cazul centrelor care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de functionare si care
nu indeplinesc intocmai conditiile mentionate, acestea pot functiona in continuare, dar au obligatia sa prevada
in planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant ca, in termen de maxim 3 ani, sa amenajeze
dormitoarele/camerele personale conform tuturor conditiilor standardului, pentru a fi reacreditate.

Im: Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate si dotate pentru a oferi conditii de viata sigure.

$3.6 Dormitoarele/camerele personale dispun de echipamente si instalatii care asigura lumina si
ventilatie naturala, precum si o temperatura optima in orice sezon.

Ferestrele dormitoarelor/camerelor personale sunt astfel dimensionate incat sa permita iluminatul si
ventilatia naturala.

Dormitoarele/camerele personale dispun de instalatiile/echipamentele adecvate pentru asigurarea incalzirii
acestora in sezonul rece, respectiv aerisire in sezonul cald.

Im: Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate si dotate astfel incat sa ofere un mediu de viata
adecvat pentru mentinerea sanatatii beneficiarilor.

$3.7 Dormitoarele/camerele personale se mentin curate si dupa caz, igienizate.

Dormitoarele/camerele personale fac obiectul unui program de curatenie si de igienizare stabilit de fiecare
centru.

Im: Dormitoarele/camerele personale sunt mentinute curate in permanenta.

S3.8 Centrul asigura obiecte de cazarmament adecvate si pastrate in stare corespunzatoare (curate,
neuzate etc.).

Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament, curate si in stare buna,
astfel incat sa se asigure un minim de confort si conditii de igiena. Lenjeria de pat se schimba ori de cate ori
este nevoie, mai ales in cazul beneficiarilor cu afectiuni de continenta.

Im: Fiecare beneficiar dispune de conditii minime de confort pentru perioadele de somn si odihna.

STANDARD 4 ALIMENTATIE

Centrul rezidential asigura o alimentatie echilibrata din punct de vedere cantitativ si calitativ pentru toti
beneficiarii.

Rezultate asteptate: Centrul se asigura ca hrana consumata de beneficiari corespunde normelor legale sub
aspect caloric, calitativ si cantitativ, este diversificata de la o zi la alta. Atunci cand este cazul, beneficiarii
primesc hrana corespunzatoare starii de sanatate.
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S4.1 Centrul detine spatii special destinate prepararii si pastrarii alimentelor.

Centrul detine spatii cu destinatia de bucatarie, oficiu, camara sau beci, dotate cu instalatii si aparatura
specifice cum ar fi: chiuvete cu apa curenta calda si rece, instalatii pentru gatit, frigider, congelator, hota,
masina de spalat vase si altele.

Im: Pastrarea si prepararea alimentelor se efectueaza in spatii special destinate activitatilor respective.

S4.2 Centrul asigura servirea meselor pentru beneficiari in spatii adecvate.

Centrul detine o sala de mese, amenajata si dotata cu materiale usor de igienizat, cu mobilier suficient,
functional si confortabil, este bine iluminata, cu o ambianta placuta. Vesela si tacamurile sunt suficiente,
adaptate nevoilor, dupa caz.

Pentru mentinerea autonomiei functionale, este de preferat ca masa sa fie oferita intr-un spatiu amenajat cu
regim de autoservire.

In situatia in care centrul utilizeaza servicii de catering, masa de pranz si cina se servesc in sala de mese sau
pot fi servite in dormitoarele/camerele personale ale beneficiarilor, la solicitarea acestora.

Servirea mesei in dormitoare se practica numai pentru persoanele a caror conditie de sanatate nu permite
deplasarea acestora sau au nevoie de ajutor pentru hranire si hidratare.

Im: Beneficiarii servesc masa in conditii de siguranta si confort.

S4.3 Spatiile destinate prepararii, pastrarii alimentelor si servirii meselor respecta normele igienico-
sanitare si de siguranta prevazute de legislatia in vigoare.

Spatiile pentru prepararea/pastrarea alimentelor si meselor corespund cerintelor de siguranta, accesibilitate,
functionalitate si confort atat ale beneficiarilor, cat si ale personalului de deservire, precum si normelor legale
de igiena sanitara.

Im: Centrul detine avizele sanitare si sanitar veterinare prevazute de lege.

S4.4 Centrul utilizeaza produsele obtinute din gospodariile anexa proprii exclusiv pentru cresterea
calitatii alimentatiei oferite beneficiarilor.

Centrul poate sa infiinteze gospodarii anexa cu profil agro-alimentar si zootehnic: gradina de legume, livada
de pomi fructiferi, crescatorie de pasari si animale etc., produsele acestora fiind utilizate in folosul
beneficiarilor.

Beneficiarii sunt incurajati sa participe activ la activitatile derulate in gospodariile anexa, in functie de
preferinte.

Gospodariile anexa sunt deservite de personalul centrului, de beneficiari si, dupa caz, de beneficiari de venit
minim garantat care desfasoara activitati in interesul comunitatii, precum si de voluntari.

Im: Centrul dezvolta gospodarii anexa ale caror produse pot contribui la cresterea calitatii vietii
beneficiarilor.

S4.5 Centrul asigura fiecarui beneficiar, la intervale echilibrate, 3 mese/zi.

Mesele sunt diferentiate prin prelucrare si prezentare. Dupa posibilitati, centrul asigura gustari intre mesele
principale.

Centrul asigura beneficiarilor meniuri variate de la o zi la alta, tinandu-se cont, pe cat posibil, de preferintele
acestora.

Pentru beneficiarii care urmeaza un anumit regim alimentar, se ofera o alimentatie dietetica, pe baza
recomandarilor medicului nutritionist sau ale asistentului dietetician.

Meniul este afisat zilnic.

Im: Beneficiarii primesc o alimentatie adecvata nevoilor si preferintelor personale.

S4.6 Centrul faciliteaza implicarea beneficiarilor in stabilirea meniurilor, prepararea alimentelor si
servirea meselor.

Beneficiarii sunt incurajati sa participe la stabilirea meniurilor, sa ajute la prepararea alimentelor si la
servirea mesei sau a gustarilor.

Im: Centrul isi organizeaza activitatea de preparare si servire a meselor cu participarea si implicarea
beneficiarilor.

S4.7 Beneficiarii au timp suficient pentru a lua masa conform propriilor dorinte si abilitati.
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Centrul aloca cel putin 2 ore pentru fiecare din cele 3 mese.

Cand situatia o impune, beneficiarii primesc ajutor intr-o maniera discreta, toleranta si in locul pe care il aleg
(sala de mese, propriul dormitor).

Im: Timpul aferent servirii meselor catre beneficiari este suficient pentru a elimina orice disconfort si
consecinte negative asupra sanatatii.

STANDARD 5 SPATII IGIENICO-SANITARE

Centrul rezidential dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile, functionale, sigure si
confortabile.
Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la spatii igienico-sanitare adecvate si adaptate.

$5.1 Centrul detine grupuri sanitare suficiente si accesibile.

Grupurile sanitare sunt separate pe sexe si au acces direct din dormitoare sau sunt plasate in imediata lor
apropiere.

Centrul detine un grup sanitar la cel mult 6 beneficiari, respectiv un grup sanitar adaptat la cel mult 3
beneficiari cu patologie neurologica sau locomotorie care necesita ajutor total sau partial pentru deplasare.
Grupurile sanitare sunt dotate cu scaun de wc cu capac, chiuvete si instalatii de apa calda si rece, hartie
igienica si sapun.

Grupurile sanitare sunt suficient de spatioase si dotate cu echipamente adecvate pentru a evita riscul oricaror
accidente.

Dormitoarele care nu au grupuri sanitare proprii sunt dotate cu cel putin cu o chiuveta cu apa calda si rece.

In cazul centrelor care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de functionare si care
nu indeplinesc intocmai conditiile mentionate, acestea pot functiona in continuare, dar au obligatia sa prevada
in planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant ca, in termen de maxim 5 ani, sa amenajeze grupurile
sanitare conform conditiilor standardului, pentru a fi reacreditate.

Im: Grupurile sanitare sunt suficiente si dotate corespunzator.

$5.2 Centrul detine spatii suficiente si adaptate pentru realizarea toaletei personale a beneficiarilor.

Centrul este dotat cu minim o baie/un dus la cel mult 6 beneficiari, respectiv o baie adaptata la cel mult 3
beneficiari cu patologie neurologica sau locomotorie care necesita ajutor total sau partial pentru deplasare si
efectuarea toaletei personale.

Baile si dusurile sunt asigurate cu apa calda si rece.

In cazul centrelor care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de functionare si care
nu indeplinesc intocmai conditiile referitoare la numarul dusurilor sau bailor, acestea pot functiona in
continuare, dar au obligatia sa prevada in planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant ca, in termen
de maxim 3 ani, sa amenajeze baile/dusurile corespunzator conditiilor standardului, pentru a fi reacreditate.

Im: Centrul detine amenajarile necesare (dusuri, sali de baie) pentru realizarea toaletei personale a
beneficiarilor.

S5.3 Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incit sa fie evitata producerea de accidente si sa
permita intretinerea si igienizarea curenta.

Sunt suficient de spatioase pentru a evita riscul de lovire sau cadere, utilizeaza materiale care permit o
igienizare adecvata, precum si materiale sau covorase antiderapante, detin instalatii electrice bine izolate si
functionale etc.

Im: Centrul detine spatii igienico-sanitare suficiente si adaptate nevoilor beneficiarilor.

S5.4 Centrul detine grupuri sanitare separate pentru personal.

Grupurile sanitare pentru personal sunt separate pe sexe si deservesc exclusiv personalul. Numarul grupurilor
sanitare este suficient pentru personalul care activeaza in fiecare tura de zi si de noapte.

Centrul detine minim doua grupuri sanitare pentru femei, respectiv pentru barbati, dotate cu chiuvete si
instalatii de apa calda si rece, vas de wc, hartie igienica si sapun.

n cazul centrelor care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de functionare si care
nu indeplinesc intocmai conditiile referitoare la numarul grupurilor sanitare, acestea pot functiona in
continuare, dar au obligatia sa prevada in planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant ca, in termen
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de maxim 3 ani, sa amenajeze grupurile sanitare destinate personalului corespunzator conditiilor standardului,
pentru a fi reacreditate.
Im: Centrul amenajeaza grupuri sanitare separate pentru personalul propriu.

$5.5 Centrul asigura igienizarea lenjeriei de pat si a altor materiale si echipamente textile, precum si a
lenjeriei personale si hainelor beneficiarilor.

Centrul detine o spalatorie-uscatorie, amenajata conform normelor igienico-sanitare in vigoare sau are
achizitionate astfel de servicii.

Im: Lenjeria de pat, alte obiecte de cazarmament, hainele si lenjeria personala a beneficiarilor sunt spalate
periodic sau ori de cate ori este cazul.

$5.6 Centrul pastreaza echipamentele din material textil utilizate de personal in conditii de igiena
adecvate.

Echipamentele din material textil curate, utilizate de personalul centrului (lenjerie, prosoape, halate sau alte
echipamente din material textil) se pastreaza in spatii special amenajate (camere, dulapuri).

Im: Centrul detine spatii speciale pentru depozitarea echipamentelor din material textil.

STANDARD 6 IGIENA S| CONTROLUL INFECTIILOR

Centrul rezidential aplica masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu legislatia in
vigoare.
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati contra riscului infectiilor.

S6.1 Centrul respecta normele legale in vigoare privind prevenirea si combaterea infectiilor.

In functie de scopul/functiile sale, centrul respectd normele legale privind: izolarea persoanei cu boli
contagioase, colectarea, impachetarea, manevrarea si eliberarea produselor de laborator, manipularea
echipamentelor si a instrumentarului medical, manevrarea si depozitarea materialelor infectate, a deseurilor
clinice si altele.

Im: Centrul dispune de avizele sanitare prevazute de legislatia in vigoare, in functie de activitatile derulate si
serviciile prestate.

S6.2 Toate spatiile, utilitatile, dotarile, echipamentele si materialele centrului sunt curate, igienizate,
ferite de orice sursa de contaminare.

Centrul elaboreaza si aplica un program propriu de curatenie (igienizare si dezinfectie) a tuturor spatiilor,
materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare.

Im: Toate spatiile centrului (dormitoare, spatii comune, cabinete, birouri, grupuri igienico-sanitare),
materialele si echipamentele din dotare sunt pastrate curate in permanenta. Programul de curatenie, pe suport
de hartie, este disponibil la sediul centrului.

S6.3 Centrul detine un spatiu special pentru depozitarea materialelor igienico-sanitare.

Centrul depoziteaza materialele igienico-sanitare si de dezinfectie in spatii speciale la care au acces
personalul de curatenie si cel care asigura aprovizionarea.

Im: Materialele igienico-sanitare si cele pentru dezinfectie se pastreaza in conditii de siguranta.

S6.4 Centrul realizeaza colectarea si depozitarea deseurilor conform prevederilor legale in vigoare.

Centrul dispune de containere pentru deseuri si spatii speciale de depozitare a acestora.

Im: Centrul ia toate masurile de siguranta pentru prevenirea infectiilor posibil sa fie transmise prin
manevrarea sau depozitarea defectuoasa a deseurilor.

MODULUL V DREPTURI Sl ETICA (Standardele 1 - 4)

STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR SI A ETICII PROFESIONALE

Centrul rezidential respecta drepturile beneficiarilor prevazute de lege.
Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de personal
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S1.1 Centrul elaboreaza si aplica o Carta a drepturilor beneficiarilor.

Carta va fi elaborata in conformitate cu drepturile prevazute in Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

Carta drepturilor beneficiarilor, denumita in continuare Carta, are in vedere respectarea urmatoarelor
drepturi:

1. de a fi informati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de
beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

2. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanti legali in toate aspectele vietii lor si
de a-si exprima liber optiunile;

4, de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform potentialului si
dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6. de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

7. de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

8. de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

10. de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume banesti ce depasesc
taxele convenite pentru servicii;

12. de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic sau alt personal
calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale, conform
legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie legala sau a
acordurilor scrise intre locuinta protejata si beneficiar/reprezentantul sau legal privind gestionarea banilor si
bunurilor;

18. de a practica cultul religios dorit;

19. de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei
lor;

20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile financiare care i privesc, detinute de centrul rezidential;

22. de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

23. de a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate in centrul rezidential;

24. de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele servicii in anumite
circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii;

25. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

Im: Carta este disponibila, pe suport de hartie, si in format accesibil (easy to read, Braille, CD video/audio
etc.) la sediul centrului.

$1.2 Centrul informeaza beneficiarii/reprezentantii legali/conventionali ai acestora asupra drepturilor
lor.

Centrul asigura informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali ai acestora cu privire la
drepturile inscrise in Carta, odata cu incheierea contractului de furnizare servicii.

Im: Informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in Carta se consemneaza in Registrul de evidenta
pentru informarea beneficiarilor.

S1.3 Personalul centrului cunoaste si respecta prevederile Cartei.

Centrul planifica si organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Carta.
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Im: Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului.

$1.4 Centrul masoara gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfasurata.

In scopul autoevaluarii calitatii activitatii proprii, centrul detine si aplica o procedura proprie de masurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor care mentioneaza metodologia si instrumentele utilizate. Se pot utiliza
chestionare. Modelul chestionarului este stabilit de conducatorul centrului.

Im: Procedura (chestionarul) de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor este disponibila pe suport
de hartie la sediul centrului.

$1.5 Centrul isi desfasoara activitatea in baza unui Cod de etica.

Centrul detine si aplica un Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal,
asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor
exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu
beneficiarii.

Im: Codul de etica este disponibil, pe suport de hartie si in format accesibil (easy to read, Braille, CD
video/audio etc.), la sediul centrului.

$1.6 Centrul se asigura ca personalul cunoaste si aplica Codul de etica.

Centrul organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica.

Im: Sesiunile de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica sunt consemnate in Registrul de
evidenta privind perfectionarea continua a personalului.

S1.7 Centrul se asigura ca personalul cunoaste modalitatile de abordare si relationare cu beneficiarii, in
functie de situatiile particulare in care acestia se afla.

Centrul instruieste personalul cu privire la metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in
functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora.

Im: Instruirea personalului se consemneaza in Registrul privind perfectionarea continua a acestuia.

STANDARD 2 PROTECTIA TMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII

Centrul rezidential ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv,
neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor, neglijarii, discriminarii sau
tratamentului degradant sau inuman.

S2.1 Centrul utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta in randurile propriilor beneficiari.

Centrul elaboreaza si aplica propria procedura privind cazurile de abuz si neglijenta.

Se ia in considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma de neglijare a persoanei sau
de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre personalul centrului, alti beneficiari,
eventual membri de familie/reprezentanti legali.

Im: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta este
disponibild, pe suport de hartie si in format accesibil (easy to read, Braille, CD video/audio etc.), la sediul
centrului.

$2.2 Centrul incurajeaza si sprijina beneficiarii pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare sau
tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atat in centru, cat si in
familie sau in comunitate.

Centrul organizeaza sesiuni de informare a beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali, cu privire la
tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament
degradant.

Im: Sesiunile de informare se inscriu in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.
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$2.3 Centrul organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu privind cunoasterea si combaterea
formelor de abuz si neglijare.

Centrul instruieste personalul cu privire la: prevenirea si combaterea oricarei forme de abuz in relatia cu
beneficiarii pe parcursul derularii activitatilor din centru, modalitatile de sesizare a eventualelor forme de abuz
la care pot fi supusi beneficiarii in familie sau in comunitate.

Im: Sesiunile de instruire a personalului se inscriu in Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului.

S2.4 Centrul monitorizeaza activitatile intreprinse de beneficiari pe perioada cand nu se afla in incinta
sa, in scopul prevenirii riscului de abuz sau exploatare.

Centrul elaboreaza chestionare specifice care se aplica tuturor beneficiarilor, cat si persoanelor din
comunitate cu care acestia au contacte regulate, daca este cazul, pentru identificarea oricaror forme de abuz
sau exploatare.

Im: Chestionarul tip este disponibil la sediul centrului, precum si, dupa caz, chestionarele utilizate si
completate.

$2.5 Centrul aplica prevederile legale cu privire la semnalarea catre organismele/institutiile competente,
a oricarei situatii de abuz si neglijare identificata si ia toate masurile de remediere, in regim de urgenta.

Conducatorul centrului detine un Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijenta sau discriminare
identificate, in care se mentioneaza inclusiv institutiile sesizate si, dupa caz, masurile intreprinse.

Im: Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare este disponibil la sediul centrului.

STANDARD 3 SESIZARI/RECLAMATII

Centrul rezidential incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care privesc
activitatea centrului.

Rezultate asteptate: Aspectele si situatiile care nemultumesc beneficiarii sunt cunoscute astfel incat sa
poata fi remediate in timp util.

$3.1 Centrul asigura conditiile necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile
primite.

Centrul isi stabileste propria procedura privind sesizarile si reclamatiile prin care se stabileste: modul de
comunicare cu beneficiarii, modul de formulare al sesizarilor si reclamatiilor, cui se adreseaza si cum se
inregistreaza, modalitatea de raspuns catre beneficiari si modul de solutionare.

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie postala, in care acestia pot depune
sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri privind imbunatatirea
activitatii centrului.

Continutul cutiei se verifica saptamanal de conducatorul centrului, in prezenta a doi beneficiari si se
inregistreaza pe loc in registrul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor cu data si numar.

Im: Cutia pentru sesizari si reclamatii este dispusa intr-un loc accesibil tuturor beneficiarilor.

$3.2 Centrul informeaza beneficiarii asupra modalitatii de formulare a eventualelor sesizari/reclamatii.

Informarea beneficiarilor/reprezentantului legal/conventional se realizeaza in termen de maxim 30 de zile de
la admitere.

In Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor, se inscriu data la care a avut loc informarea,
persoana care a efectuat-o si semnatura beneficiarului.

Im: Informarea beneficiarilor privind formularea de sesizari sau reclamatii se consemneaza in caietul de
evidenta privind informarea beneficiarilor.

$3.3 Centrul asigura inregistrarea si arhivarea sesizarilor si reclamatiilor.

Sesizarile/reclamatiile depuse in recipientul cu aceasta destinatie se inregistreaza intr-un caiet de evidenta a
sesizarilor si reclamatiilor, cu data si numar. In functie de natura si complexitatea reclamatiei/sesizarii,
furnizorul are obligatia de a da un raspuns in scris beneficiarului, in termenul prevazut de lege.

Sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza la sediul centrului cel putin 2 ani de la
inregistrare.
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Im: Registrul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor si dosarul in care acestea sunt arhivate sunt
disponibile la sediul centrului.

STANDARDUL 4 NOTIFICAREA INCIDENTELOR DEOSEBITE

Centrul rezidential aplica reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite petrecute in procesul de
furnizare a serviciilor.

Rezultate asteptate: Posibilele incidente ce pot aparea in perioada de rezidenta a beneficiarului sunt
cunoscute de familie si/sau de institutiile competente.

S4.1 Centrul asigura evidenta incidentelor deosebite care afecteaza beneficiarul.

Centrul tine un registru special de evidenta a incidentelor deosebite care afecteaza integritatea fizica si
psihica a beneficiarului (imbolnaviri, accidente, agresiuni etc.) sau alte incidente in care acesta a fost implicat
(plecare neautorizatd din centru, furt, comportament imoral etc.). in registru se consemneaza data producerii
incidentului, natura acestuia, consecintele asupra beneficiarului identificat prin nume, prenume si varsta, data
notificarii familiei si/sau a institutiilor competente ce trebuie informate conform legii, masuri luate.

Im: Registrul de evidenta a incidentelor deosebite este disponibil, pe suport de hartie, la sediul centrului.

S4.2 Centrul informeaza familia/reprezentantul legal/conventional al beneficiarului cu privire la
incidentele deosebite care afecteaza sau implica beneficiarul.

Centrul notifica telefonic, in scris sau prin e-mail familia/reprezentantul legal/conventional al beneficiarului
cu privire la incidentele deosebite care au afectat beneficiarul sau in care acesta a fost implicat. in caz de
imbolnavire grava a beneficiarului, notificarea se comunica/transmite in maxim 48 de ore de la producerea
acesteia. Pentru celelalte tipuri de incidente si daca se impune interventia sau suportul
familiei/reprezentantului legal/conventional al beneficiarului, notificarea se efectueaza in maxim 72 de ore de
la producerea incidentului.

Im: Notificarile se consemneaza in registrul de evidenta a incidentelor deosebite.

S4.3 Centrul informeaza institutiile competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute in
centru.

In situatii deosebite, cand exista suspiciuni asupra cauzelor decesului beneficiarului, s-a produs o vatamare
corporala importanta ori accident, a aparut un focar de boli transmisibile, au fost constatate fapte care pot
constitui contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care afecteaza calitatea vietii
beneficiarilor, centrul informeaza organele competente prevazute de lege (procuratura, politie, directie de
sanatate publica etc.).

Notificarea se realizeaza in maxim 24 de ore de la producerea incidentului.

Im: Notificarile transmise catre institutiile publice se consemneaza in registrul de evidenta a incidentelor
deosebite.

MODULUL VI MANAGEMENT $I RESURSE UMANE (Standardele 1 - 2)
STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE S| FUNCTIONARE

Centrul rezidential respecta prevederile legale privind organizarea si functionarea sa.
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt ingrijiti si asistati intr-un centru care functioneaza respectand
legislatia in vigoare.

S1.1 Centrul este administrat si coordonat de personal de conducere competent.

Conducerea centrului se afla in sarcina unui director, pentru serviciile sociale cu personalitate juridica sau a
unui sef de centru, in cazul celor fara personalitate juridica.

Conducatorul centrului este absolvent de invatamant superior, cu diploma de licenta in domeniul asistentei
sociale, psihologiei sau medical cu cel putin 1 an vechime in servicii sociale si cu pregatire manageriala.

Conducatorul centrului este capabil sa asigure un management eficient si modern, care sa contribuie la
cresterea permanenta a calitatii serviciilor acordate de centru.
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Im: Fisa de post a conducatorului centrului, precum si rapoartele/fisele de evaluare a activitatii acestuia sunt
disponibile la sediul centrului.

$1.2 Centrul functioneaza conform prevederilor regulamentului propriu de organizare si functionare.

Centrul detine si aplica un regulament propriu de organizare si functionare, elaborat cu respectarea
prevederilor regulamentului cadru de organizare si functionare in vigoare.

Im: Un exemplar al regulamentului propriu de organizare si functionare, pe suport de hartie si organigrama
centrului sunt disponibile la sediul centrului.

$1.3 Centrul asigura instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate in centru.

Centrul consemneaza in caietul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului toate sesiunile de
instruire referitoare la cunoasterea in detaliu a procedurilor utilizate in centru.

Im: Instruirea personalului privind cunoasterea procedurilor utilizate in centru se consemneaza in Registrul de
evidenta privind perfectionarea continua a personalului.

S1.4 Centrul faciliteaza participarea tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor.

Centrul incurajeaza si creeaza conditiile de implicare activa a beneficiarilor si personalului in elaborarea unui
plan propriu de dezvoltare care are in vedere imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii vietii beneficiarilor.
Planul propriu de dezvoltare include si planul de amenajare si adaptare a mediului ambiant.

Im: Planul propriu de dezvoltare este disponibil, pe suport de hartie, la sediul centrului.

S$1.5 Conducerea centrului cunoaste si aplicd normele legale privind gestionarea si administrarea
resurselor financiare, materiale si umane ale centrului.

Centrul este evaluat periodic de autoritatea/organizatia/institutia care il coordoneaza metodologic si/sau il
finanteaza, conform unui set de indicatori care privesc eficienta administrarii resurselor umane, financiare,
material, precum si eficacitatea si performanta activitatii desfasurate.

Centrul este supus unui audit intern/evaluare interna, cel putin o data la 3 ani, in baza indicatorilor proprii
de masurare a eficientei, eficacitatii si performantei activitatii sale.

Centrul detine (sau dupa caz, poate prezenta) documentele financiar-contabile, precum si rapoartele de
control ale organismelor prevazute de lege (ex: Curte de Conturi, Inspectia Muncii s.a.).

Im: Indicatorii si rapoartele de audit intern/evaluare interna sunt disponibile la sediul centrului, pe suport de
hartie, precum si documentele financiar contabile si rapoartele de inspectie sau control.

S1.6 Centrul se asigura ca beneficiarii si orice persoana interesata, precum si institutiile publice cu
responsabilitati in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale.

Conducatorul centrului elaboreaza anual un raport de activitate pe care-l publica pe site-ul propriu al
centrului sau, dupa caz, al furnizorului.

Raportul de activitate se finalizeaza in luna februarie a anului curent pentru anul anterior.

Im: Raportul de activitate, pe suport de hartie, este disponibil la sediul centrului si este public.

S$1.7 Conducerea centrului asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de
asistenta sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor.

Centrul promoveaza relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistenta sociala, precum si cu alti
furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care se afla
beneficiarul, precum si pentru a face cunoscuta activitatea desfasurata.

Centrul participa la evenimente si programe comune cu alte servicii sociale din comunitate.

Im: Centrul consemneaza si pastreaza corespondenta cu orice autoritate publica sau institutie publica, cu
organizatii ale societatii civile, culte etc., sau orice alte documente care evidentiaza colaborarea sau
parteneriatul cu acestea.

STANDARD 2 RESURSE UMANE
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Centrul rezidential dispune de o structura de personal capabil sa asigure activitatile si serviciile acordate,
in concordanta cu scopul/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati de personal suficient si competent.

S2.1 Structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al calificarii cu serviciile
acordate.

Centrul angajeaza personal calificat, achizitioneaza serviciile unor specialisti si/sau incheie contracte de
voluntariat cu acestia pentru realizarea activitatilor/serviciilor acordate.

Im: Statul de functii aprobat, in copie, precum si contractele de prestari servicii incheiate cu diversi
specialisti sau contractele de voluntariat sunt disponibile la sediul centrului.

$2.2 Conducerea centrului respecta dispozitiile legale privind angajarea personalului.

Personalul este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in Codul muncii.

Pe langa angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt achizitionate, centrul
incurajeaza folosirea voluntarilor si incheie cu acestia contracte de voluntariat, conform legii.

Im: Contractele de munca, contractele de prestari servicii, contractele de voluntariat (in original sau in
copie) sunt disponibile la sediul centrului si angajatii sunt inscrisi in REVISAL.

$2.3 Conducerea centrului intocmeste fisa postului pentru fiecare persoana angajata.

in fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare.
Fiecare fisa de post este semnata de persoana care a intocmit-o si de angajat.

Fisele de post se revizuiesc anual in luna decembrie, precum si ori de cate ori atributiile angajatului se
modifica.

Im: Fisele de post ale personalului (in original sau in copie) sunt disponibile la sediul centrului.

S2.4 Conducerea centrului realizeaza anual evaluarea personalului.

Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei si noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia, pe
o scala de la 1 la 5. Pentru notare se utilizeaza modelul fiselor de evaluare destinat functionarilor
publici/contractuali.

Fiecare fisa de evaluare este semnata de persoana care a intocmit-o si de catre persoana evaluata.

Fisele de evaluare se intocmesc cel tarziu pana la 31 ianuarie a fiecarui an, pentru anul anterior.

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul centrului.

$2.5 Centrul asigura toate informatiile necesare privind activitatea desfasurata zilnic.

Centrul afiseaza numele si programul zilnic de lucru al personalului de conducere si al personalului de
specialitate care functioneaza in cabinetele de specialitate.

Im: Programul zilnic de lucru este afisat la loc vizibil la birouri/oficii si cabinetele de specialitate.

S2.6 Centrul se asigura ca personalul propriu are create oportunitatile si conditiile necesare cresterii
performantelor profesionale.

Centrul elaboreaza si aplica un plan de instruire si formare profesionala pentru angajatii proprii.

Im: Planul de instruire si formare profesionala este disponibil la sediul centrului, precum si copii dupa
atestatele, certificatele, diplomele obtinute de personalul centrului.

S2.7 Personalul centrului are controalele medicale periodice efectuate conform normelor legale in
vigoare.

Centrul se asigura ca personalul propriu se supune controalelor medicale periodice prevazute de lege.

Im: Documentele emise ca urmare a controalelor medicale periodice se pastreaza la dosarele de personal ale
angajatilor.

Nota: documente prevazute de standardele minime de calitate pentru locuintele protejate:
1. Materialele informative, pe suport de hartie sau electronic;

2. Ghidul beneficiarului;

3. Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor;

4. Procedura de admitere;
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5. Modelul contractului de furnizare servicii;

6. Contractele de furnizare servicii incheiate de beneficiari;

7. Dosarul personal al beneficiarului care contine cererea de admitere, decizia de admitere, copii dupa cartea
de identitate a beneficiarului/reprezentantului legal si dupa caz, a membrilor de familie, copie de pe
documentul care atesta incadrarea in grad de handicap, documente care certifica necesitatea asistarii
beneficiarului in regim institutionalizat, contractul de furnizare servicii;

8. Registrul de evidenta a dosarelor personale arhivate;

9. Procedura privind incetarea/sistarea serviciilor;

10. Registrul de evidenta a iesirilor beneficiarilor din centru;

11. Modelul fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului;

12. Fisele de evaluare/reevaluare ale beneficiarilor;

13. Modelul planului individualizat de asistenta si ingrijire/planului individual de interventie al beneficiarului
care cuprinde si programul de integrare/reintegrare sociala;

14. Planurile individuale de interventie ale beneficiarilor;

15. Modelul fisei de monitorizare servicii;

16. Fisele de monitorizare servicii;

17. Dosarul de servicii al beneficiarului care contine fisa de evaluare/reevaluare, planul individualizat de
asistenta si ingrijire/planul de interventie al beneficiarului, fisa de monitorizare servicii;

18. Programul de vizita;

19. Condica de medicamente si materiale consumabile, dupa caz;

20. Registrul/registrele de evidenta a programelor de recuperare/reabilitare functionala, dupa caz;

21. Programul de activitati pentru viata activa (afisat);

22. Planul de activitati de socializare;

23. Procedura privind asistenta in stare terminala sau in caz de deces;

24, Planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant (care este inclus in planul propriu de dezvoltare);

25. Programul de curatenie si igienizare periodica;

26. Avizele sanitare prevazute de lege;

27. Carta drepturilor beneficiarilor;

28. Procedura de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor sau modelul chestionarului;

29. Codul de etica;

30. Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta;

31. Chestionarul tip pentru identificarea riscului de abuz si exploatare in afara centrului;

32. Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare;

33. Caietul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor;

34. Registrul de evidenta a incidentelor deosebite;

35. Regulamentul propriu de organizare si functionare al centrului;

36. Planul propriu de dezvoltare;

37. Documentele financiar-contabile, rapoartele de inspectie si control;

38. Raportul anual de activitate al centrului;

39. Statul de functii;

40. Organigrama;

41. Contractele de munca, contractele de prestari servicii, contractele de voluntariat, conventiile de
colaborare;

42. Fisele de post pentru personal;

43. Fisele de evaluare ale personalului;

44, Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului;

45, Planul de instruire si formare profesionala a personalului.

Sectiunea a 2-a
Clarificari privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati

Pentru a obtine licenta de functionare, centrele rezidentiale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,

denumite in continuare centre rezidentiale, trebuie sa indeplineasca un punctaj care poate varia intre 104 si 113
puncte.
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Pentru un punctaj de 104 puncte, centrul rezidential trebuie sa indeplineasca obligatoriu standardele minime
de calitate prevazute la Modulele |, Il, V, VI, cele prevazute la Modulul 1l cu exceptia celor de la Standardul 2 -
conditiile de la S.2.4, S2.3, S2.4, S2.5, S2.6 si Standardul 3 integral, precum si cele prevazute la Modulul IV cu
exceptia celor de la Standardul 1 - conditia de la S1.4 si Standardul 4 - conditia de la S4.4.

Pentru centrul rezidential care, pe langa standardele minime de calitate pentru care se intruneste punctajul
de 104 puncte, furnizeaza serviciile/desfasoara activitatile prevazute la standardele/conditiile exceptate de la
Modulul 1l si IV, este obligatorie notarea lor, iar punctajul poate varia intre 105 - 113 puncte.

Fisa de autoevaluare pentru centrele rezidentiale se completeaza dupa modelul prevazut in anexa nr. 9 la
Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, dupa cum urmeaza:

NOTA - tipuri de centre: centre de ingrijire si asistentd, centre de recuperare si reabilitare, centre de
integrare prin terapie ocupationala, centre de pregatire pentru o viata independenta, centre respiro/centre de
criza, centre de servicii comunitare si formare si altele.

MODEL

FISA DE AUTOEVALUARE

Punctaj | Punctaj
maxim al | rezultat in
standardelor| urma

minime de | autoevaludrii
calitate indeplinirii
standardelor
minime de
calitate

Observatii

MODULUL I ACCESAREA SERVICIULUI
(Standarde 1 - 3)

11

|

|

|

| STANDARD 1 INFORMARE TOTAL:
| Centrul rezidential realizeaza
| informarea potentialilor
| beneficiari/reprezentantilor
| legali/reprezentantilor

| conventionali si/sau membrilor
| de familie cu privire la scopul
| sdu/functiile sale si

| serviciile oferite.

| Rezultate asteptate:

| Potentialii beneficiari/
| reprezentantii legali/

| reprezentantilor conventionali
| si/sau membrii de familie, au

| acces la informatii referitoare
| la modul de organizare si

|

| rezidential, scopul/functiile

| acestuia, conditiile de

| admitere si oferta de servicii,
| drepturile si obligatiile

| persoanelor beneficiare.

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

S1.1 Centrul detine si pune la
dispozitia publicului materiale
informative privind
activitdtile derulate si
serviciile oferite.

S1.2 Centrul faciliteaza
accesul potentialilor
beneficiari/reprezentantilor
legali/reprezentantilor
conventionali, membrilor lor de
familie, anterior admiterii

|
|
\
\
|
|
\
\
|
|
\
|
|
|
\
\
|
|
\
\
|
|
|
|
|
|
|
|
functionare a centrului
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\
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beneficiarilor, pentru a
cunoaste conditiile de locuit
si de desfdsurare a
activitdtilor/serviciilor, in
baza unui program de vizita.

S1.3 Centrul elaboreazad si
utilizeazd un Ghid al
beneficiarului pentru
informarea exclusiva a
beneficiarilor sau, dupd caz, al
reprezentantilor legali/ |
reprezentantilor conventionali, |
familiilor acestora cu privire |
la serviciile si facilitdtile
oferite.

STANDARD 2 ADMITERE

Centrul rezidential realizeaza
admiterea beneficiarilor in
conditiile legii s$i numai daca
pot acorda serviciile minim
necesare pentru a radspunde
nevoilor beneficiarilor.
Rezultate asteptate:
Beneficiarii/reprezentantii
legali cunosc si accepta
conditiile de admitere in
centrul rezidential.

TOTAL: 4 TOTAL:

S2.1 Centrul elaboreaza si
aplicd o procedurd proprie de
admitere.

S2.2 Admiterea in centru se
realizeazd cu incheierea unui
contract de furnizare servicii.

S2.3 Centrul intocmeste, pentru
fiecare beneficiar, dosarul
personal al beneficiarului.

dosarelor personale ale
beneficiarilor.

STANDARD 3 INCETARE SERVICII
Incetarea serviciilor se
realizeaza la cererea
beneficiarilor, precum si in
alte conditii cunoscute si
acceptate de acestia.
Rezultate asteptate:
Beneficiarii sunt gdzduiti si
primesc servicii in centrul
rezidential pe perioada
prevdzutd in contractul de
furnizare servicii, cu exceptia
situatiilor speciale prevdzute
de lege sau a celor stipulate
in procedura de iesire sau in
contractul de furnizare
servicii.

TOTAL: 4 TOTAL:

S3.1 Centrul stabileste si
aduce la cunostinta
beneficiarilor conditiile de
incetare/sistare a serviciilor
pe perioadd determinatd.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
S2.4 Centrul asigurada arhivarea | 1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

53.2 Centrul stabileste si
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aduce la cunostinta
beneficiarilor situatiile de
incetare/sistare a serviciilor
pe perioadd nedeterminata.

$3.3 Centrul asigura
comunicarea permanentd cu
serviciul public de asistentd
sociala.

53.4 Centrul se asigurd ca
beneficiarul pdrdseste centrul
in conditii de securitate.

MODUL II EVALUARE SI
PLANIFICARE
(Standarde 1 - 2)

10

STANDARD 1 EVALUARE
Ingrijirea si asistarea
beneficiarilor in centrul
rezidential se realizeaza in
baza evaluarii nevoilor
individuale si situatiei
personale a fiecarui
beneficiar.

Rezultate asteptate:
Beneficiarii sunt asistati si
ingrijiti in centre
rezidentiale care asigura
conditii de viata adecvate si
servicii corespunzdtoare
nevoilor fiecdrui beneficiar.

TOTAL: 4 TOTAL:

S1.1 Fiecare beneficiar este
asistat si ingrijit in centru
in baza evaludrii nevoilor
individuale.

S1.2 Centrul are capacitatea de
a realiza evaluarea nevoilor
beneficiarilor.

S1.3 Centrul efectueaza
reevaluarea nevoilor
beneficiarilor conform unui
calendar prestabilit.

S1.4 Evaluarea/reevaluarea
nevoilor beneficiarului se
efectueazd cu implicarea
acestuia.

STANDARD 2 PLANIFICARE
ACTIVITKTI/SERVICII

Centrul rezidential acorda
servicii fiecdrui beneficiar
conform unui plan
individualizat de asistenta si
ingrijire/plan individual de
interventie.

Rezultate asteptate: Fiecare
beneficiar primeste serviciile
necesare, in functie de nevoile
individuale.

TOTAL: 6 TOTAL:

S52.1 Centrul desfdsoara
activitati/acorda servicii in
baza unui plan individualizat
de asistentd si ingrijire/plan
individual de interventie.
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S2.2 Centrul are capacitatea de|
a realiza si aplica planul |
individualizat de asistentd si
ingrijire/planul individual de
interventie al beneficiarului.

S2.3 Planul individualizat de
asistentd si ingrijire/planul
individual de interventie este
revizuit dupd fiecare
reevaluare.

S2.4 Planul individualizat de
asistentd si ingrijire/planul
individual de interventie se
intocmeste cu consultarea
beneficiarului.

S2.5 Centrul asigura
monitorizarea situatiei
beneficiarului si a aplicédrii
planului individualizat de
asistentd si ingrijire/planului
de interventie.

S2.6 Centrul asigurad pastrarea
datelor personale si
informatiilor cuprinse in
documentele componente ale
dosarelor de servicii ale
beneficiarilor in regim de
confidentialitate, cu

legale.

MODULUL IIT ACTIVITKTI/SERVICII
(Standarde 1 - 6)

27

STANDARD 1 INGRIJIRE PERSONALA
Centrul rezidential se asigura
ca beneficiarii primesc ajutor
pentru realizarea activitatilor
de baza ale vietii.

Rezultate asteptate:
Beneficiarii primesc ajutor si
ingrijire adecvatd pentru a-si
continua viata in demnitate si
respect.

TOTAL:

4

TOTAL:

S1.1 Centrul oferd conditii
adecvate pentru realizare
igienei personale.

S1.2 Centrul asigurd asistenta
calificata pentru mentinerea
igienei personale a
beneficiarilor aflati in
situatie de dependentd.

S1.3 Centrul asigura asistenta
necesard beneficiarilor aflati
in situatie de dependenta,
pentru realizarea activitdtilor
vietii zilnice. |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
respectarea prevederilor |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

S1.4 Centrul dispune de
dotdrile necesare pentru |
realizarea ingrijirii personale]
a beneficiarilor.
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REABILITARE FUNCTIONALA
Centrul rezidential asigura

in situatia in
care centrul
furnizeaza

STANDARD 2 ASISTENTA PENTRU | TOTAL: 7 | TOTAL |
SANATATE | | | I
Centrul rezidential, in functie] | |
de scopul/functiile sale si | | |
categoria de beneficiari cdreia| | |
i se adreseazi, asiguri | | |
servicii de asistenta medicala. | | |
Rezultate agteptate: | | |
Beneficiarii primesc asistenta | | |
adecvatd pentru sdndtate, | | |
respectiv supraveghere si | | |
tratament, in baza | | |
prescriptiilor medicale. | | |
| | | |
S2.1 In functie de scopul/ | 1 | |
functiile sale si categoria de | | |
beneficiari cdreia i se | | |
adreseaza, centrul asigurad sau, | | |
dupd caz, faciliteazd, accesul | | |
fiecdrui beneficiar la | | |
asistentd medicali. | | |
| | | \
S2.2 Centrul informeazd |1 | |
beneficiarii cu privire la | | |
asistenta medicald acordata. | | |
| | | |
S2.3 Centrul asigura |1 | |
monitorizarea in scop preventiv| | |
si terapeutic a stdrii de | | |
sandtate a beneficiarilor si | | |
adapteazd regimul de viatd si | | |
cel alimentar conform | | |
indicatiilor specialistilor. | | |
| | | |
S2.4 Centrul asigura evidenta | 1 | | Se noteaza doar|
acorddrii medicatiei pentru | | | in situatia in |
fiecare beneficiar. | | | care centrul
| | | are angajat |
| | | personal de |
| | | specialitate |
| | | (cel putin un |
| | | asistent |
| | | medical).
| | | \
S2.5 Centrul este dotat | 1 | | Se noteazd doar|
corespunzator pentru asigurareal| | | in situatia in |
asistentei medicale. | | | care centrul
| | | are infiintat |
| | | un cabinet |
| | | medical. |
| | | |
S2.6 Centrul asigura | 1 | | Se noteazd doar|
depozitarea medicamentelor si al | | in situatia in |
materialelor necesare acorddrii| | | care centrul
serviciilor medicale in | | | are angajat
conditii de siguranta. | | | personal de
| | | specialitate |
| | | (cel putin un |
| | | asistent |
| | | medical).
| | | |
S2.7 Centrul asigura evidenta | 1 | |
medicamentelor si a altor | | |
materiale consumabile utilizate]| | |
pentru ingrijirea | | | I
beneficiarilor. | | |
| | | |
STANDARD 3 RECUPERARE/ | TOTAL: 4 | TOTAL | Se noteazd doar|
| | | |
| | | |
| | | |

programe de recuperare/
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reabilitare in scopul
mentinerii sau ameliorarii
autonomiei functionale a
beneficiarului.

Rezultate asteptate:

amelioreazd capacitdtile
fizice, psihice si senzoriale
care sda le permitd o viata cat
mai autonomd.

servicii/
terapii de
recuperare/
reabilitare
functionalda.

|
|
|
|
|
Beneficiarii isi mentin sau |
|
|
|
|
|
|

beneficiari sesiuni de
informare in vederea mentinerii

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
S3.1 Centrul asigurd terapii de| 1 | | Se noteaza doar|
recuperare/reabilitare | | | in situatia in |
functionald conform planului | | | care centrul
individualizat de asistentd si | | | furnizeazd cel |
ingrijire/planului de | | | putin un
interventie. | | | serviciu/
| | | terapie de |
| | | recuperare/ |
| | | reabilitare |
| | | functionalia. |
| | | |
S3.2 Centrul dispune de | 1 | | Se noteazd doar|
dotdrile necesare pentru | | | in situatia in |
realizarea serviciilor/ | | | care centrul
terapiilor de recuperare/ | | | indeplineste
reabilitare functionala. | | | conditia
| | | prevdzutad la |
| | | S3.1. |
| | | \
$3.3 Centrul dispune de | 1 | | Se noteaza doar|
personal calificat pentru | | | in situatia in |
realizarea serviciilor/ | | | care centrul
terapiilor de recuperare/ | | | indeplineste
reabilitare functionala. | | | conditia
| | | prevdzuta la |
| | | S3.1. |
| | | |
S3.4 Centrul realizeaza | 1 | | Se noteazd doar|
evidenta zilnicd a serviciilor | | | in situatia in |
de recuperare/reabilitare | | | care centrul
functionala. | | | furnizeazda cel |
| | | putin un \
| | | serviciu/ |
| | | terapie de |
| | | recuperare/ |
| | | reabilitare |
| | | functionala. |
| | | \
STANDARD 4 VIATA ACTIVA SI | TOTAL: 7 | TOTAL: |
CONTACTE SOCIALE | | | |
Centrul rezidential incurajeazad] | |
si promoveazd un stil de viatad | | |
independent si activ. | | |
Rezultate asteptate: | | |
Beneficiarii trdiesc intr-un | | |
mediu de viatd prietenos care | | |
promoveazd initiativa proprie | | |
si rdspunde dorintelor si | | |
asteptdrilor fiecdruia. | | |
| | | |
S4.1 Centrul asigura | 1 | |
beneficiarilor posibilitatea de| | |
a folosi imbracdminte si | | |
incdltdminte proprie, in acord | | |
cu preferintele acestora. | | |
| | | |
S4.2 Centrul realizeazd pentru | 1 | |
| | | |
| | | |
| | | |

unui stil de viatd sdndtos
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precum si asupra drepturilor |
fundamentale pe care acestia le|
au. |

S4.3 Centrul incurajeazd viata
activa a beneficiarilor.

S4.4 Centrul incurajeazd si
sprijinad beneficiarii pentru a
mentine relatii cu familia si
prietenii.

S4.5 Centrul asigura conditiile
necesare pentru respectarea
vietii intime a beneficiarilor.

S4.6 Centrul este deschis spre
comunitate si faciliteaza
vizitele si comunicarea
beneficiarilor cu membrii
acesteia.

S4.7 Centrul faciliteaza
participarea beneficiarilor la
activitdti de socializare si de
petrecere a timpului liber.

STANDARD 5 INTEGRARE/
REINTEGRARE SOCIALA
Centrul rezidential promoveaza

a beneficiarilor.

Rezultate asteptate:
Beneficiarii sunt incurajati s
sprijiniti sd-si mentinad
contactele sociale sau, dupa
caz, sd revind in familie si 1
comunitate.

TOTAL: 3

TOTAL:

S5.1 Centrul asigurd activitati
de facilitare a integrarii/
reintegrdrii in familie, in
comunitate si in societate in
general, in baza unui program
de integrare/reintegrare
sociala.

S5.2 Centrul are capacitatea de
a realiza activitdati de
integrare/reintegrare sociala.

S5.3 Centrul dispune de spatii
amenajate si dotate
corespunzdator desfdsurdrii
activitdtilor/terapiilor de
integrare/reintegrare sociald.

STANDARD 6 ASISTENTA IN CAZ DE
DECES

Centrul rezidential asigura |
asistenta beneficiarilor aflati|
in stare terminald si in caz de|
deces. |
Rezultate asteptate: Furnizorul]|
de servicii se asigurd ca |
beneficiarii primesc asistenta
adecvata in caz de stare
terminald si serviciile
necesare in caz de deces.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
integrarea/reintegrarea sociali|
|
|
il
|
|
n|
|
|
il
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

TOTAL: 2

TOTAL:

S6.1 Centrul asigurd asistenta
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adecvatd beneficiarului aflat
in stare terminald.

S6.2 Centrul asigurd asistenta
necesard in caz de deces al
beneficiarului.

MODULUL IV MEDIUL DE VIATA
(Standarde 1 - 6)
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ACCESIBILITATE

Centrul rezidential asigura
beneficiarilor un mediu de
locuit sigur si adaptat
nevoilor acestora.

Rezultate asteptate:
Beneficiarii trdiesc intr-un
mediu de viatd sigur si

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
STANDARD 1 SIGURANTA SI

|
|
|
|
|
|
|
|
confortabil. |
|

TOTAL: 4

TOTAL:

S1.1 Centrul are un amplasament|
adecvat pentru asigurarea |
accesului beneficiarilor din si|
spre comunitate.

S1.2 Centrul dispune de un plan]|
de imbundtdtire si adaptare a |
mediului ambiant.

S1.3 Centrul asigurd mijloacele]|
necesare pentru comunicarea la |
distanta.

S1.4 Spatiile exterioare sunt
amenajate si dotate astfel
incat sa ofere siguranta
beneficiarilor.

Se noteaza doar
in situatia in
care centru
detine spatii
exterioare.

STANDARD 2 SPATII COMUNE
Centrul rezidential detine
spatii comune suficiente si
adaptate pentru realizarea
activitatilor zilnice.
Rezultate asteptate:
Beneficiarii au acces la spatii
comune suficiente, sigure,
accesibile, functionale si
confortabile.

TOTAL: 4

TOTAL:

amenajate si dotate astfel
incat sa permitd accesul
tuturor beneficiarilor.

S2.2 Spatiile comune asigura
conditii minime de confort.

S2.3 Centrul dispune de spatii
destinate repausului si/sau
activitdtilor de relaxare in
aer liber.

S2.4 Spatiile comune se mentin
curate si igienizate.

STANDARD 3 CAZARE
Centrul rezidential asigura
fiecdrui beneficiar un spatiu

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
S2.1 Spatiile comune sunt |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
de cazare personal, |

TOTAL: 8

TOTAL:
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corespunzator nevoilor proprii.
Rezultate asteptate: Fiecare
beneficiar detine un spatiu de
cazare intr-un dormitor/camerd
personala.

beneficiar un spatiu de cazare
intr-un dormitor/camerd
personala.

S3.2 Dormitoarele/camerele

personale sunt amenajate astfel
incadt sa asigure un mediu |
ambiant confortabil, adaptat |
nevoilor beneficiarilor. |

|
|
|
|
|
|
S3.1 Centrul aloca fiecdrui | 1
|
|
|
|
|
|

S$3.3 Centrul pune la dispozitial 1
beneficiarilor spatii speciale |
pentru pastrarea hainelor,
lenjeriei, incdltdmintei,

precum si a obiectelor de uz
propriu.

S3.4 Centrul pune la dispozitia

pentru pdstrarea obiectelor de
valoare si actelor personale.

S3.5 Dormitoarele/camerele

personale sunt amenajate astfel
incédt sd prevind riscul de |
accidente. |

|
|
|
|
|
|
beneficiarilor spatii speciale |
|
|
|
|
|

S3.6 Dormitoarele/camerele | 1
personale dispun de echipamente|
si instalatii care asigura |
lumind si ventilatie naturalg,
precum si o temperaturd optima

in orice sezon.

S3.7 Dormitoarele/camerele
personale se mentin curate si
dupd caz, igienizate.

S3.8 Centrul asigurd obiecte de

pdstrate in stare
corespunzdtoare (curate,
neuzate etc.).

STANDARD 4 ALIMENTATIE

Centrul rezidential asigurd o
alimentatie echilibratd din
punct de vedere cantitativ si
calitativ pentru toti
beneficiarii.

Rezultate asteptate: Centrul se]|
asigurd cd hrana consumatd de |
beneficiari corespunde normelor|
legale sub aspect caloric, |
calitativ si cantitativ, este
diversificatd de la o zi la
alta.

Atunci cand este cazul,

TOTAL: 7

|
|
|
|
|
|
|
|
|
cazarmament adecvate si

|
|
|
|
| TOTAL:
|

|

|

|

|

corespunzdatoare starii de
sdndtate.

S4.1 Centrul detine spatii
special destinate prepardrii si

|
|
|
|
beneficiarii primesc hrana |
|
|
|
|
|
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pdstrdarii alimentelor.

S4.2 Centrul asigurd servirea
meselor pentru beneficiari in
spatii adecvate.

S4.3 Spatiile destinate
prepardrii, pdstrdrii
alimentelor si servirii meselor
respectd normele
igienico-sanitare si de
sigurantd prevdzute de
legislatia in vigoare.

S4.4 Centrul utilizeaza
produsele obtinute din
gospoddriile anexa proprii
exclusiv pentru cresterea
calitdtii alimentatiei oferite
beneficiarilor.

Se noteazd doar
in situatia in
care centrul
are infiintata
o gospoddrie-
anexa.

S4.5 Centrul asigura fiecarui
beneficiar, la intervale
echilibrate, 3 mese/zi.

S4.6 Centrul faciliteaza
implicarea beneficiarilor in
stabilirea meniurilor,
prepararea alimentelor si
servirea meselor.

S4.7 Beneficiarii au timp
suficient pentru a lua masa
conform propriilor dorinte si
abilitati.

STANDARD 5 SPATII
IGIENICO-SANITARE

Centrul rezidential dispune de
spatii igienico-sanitare
suficiente, accesibile,
functionale, sigure si
confortabile.

Rezultate asteptate:
Beneficiarii au acces la spatii
igienico-sanitare adecvate si
adaptate.

TOTAL: 6

TOTAL:

S$5.1 Centrul detine grupuri
sanitare suficiente si
accesibile.

S5.2 Centrul detine spatii
suficiente si adaptate pentru
realizarea toaletei personale a
beneficiarilor.

S5.3 Spatiile igienico-sanitare
sunt astfel amenajate incidt sa
fie evitatd producerea de
accidente si sa permita
intretinerea si igienizarea
curenta.

S5.4 Centrul detine grupuri
sanitare separate pentru
personal.

55.5 Centrul asigurd
igienizarea lenjeriei de pat si
a altor materiale si
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echipamente textile, precum si
a lenjeriei personale si
hainelor beneficiarilor.

S5.6 Centrul pdstreaza
echipamentele din material
textil utilizate de personal in
conditii de igiend adecvate.

STANDARD 6 IGIENA SI CONTROLUL TOTAL: 4
INFECTIILOR

Centrul rezidential aplica

masurile de prevenire si

control a infectiilor, in

conformitate cu legislatia in

vigoare.

Rezultate asteptate:

Beneficiarii sunt protejati

contra riscului infectiilor.

TOTAL:

S6.1 Centrul respectd normele
legale in vigoare privind

infectiilor.

S56.2 Toate spatiile,
utilitdtile, dotarile,
echipamentele si materialele
centrului sunt curate,
igienizate, ferite de orice
sursa de contaminare.

56.3 Centrul detine un spatiu
special pentru depozitarea
materialelor igienico-sanitare.

S6.4 Centrul realizeaza
colectarea si depozitarea
deseurilor conform prevederilor
legale in vigoare.

MODULUL V DREPTURI SI ETICA 18

(Standarde 1 - 4)

STANDARD 1 RESPECTAREA
DREPTURILOR BENEFICIARILOR SI A
ETICII PROFESIONALE |
Centrul rezidential respecta |
drepturile beneficiarilor |
previdzute de lege. |
Rezultate asteptate: Drepturile]
beneficiarilor sunt cunoscute |
si respectate de personal.

TOTAL: 7

|
|
I
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
prevenirea si combaterea
I
I
|
|
I
I
|
|
I
I
|
|
I
I
|
|
I
|
|
|
|
| TOTAL:
|

S1.1 Centrul elaboreaza si
aplica o Cartda a drepturilor
beneficiarilor.

S1.2 Centrul informeaza
beneficiarii reprezentantii
legali/conventionali ai

lor.

S1.3 Personalul centrului
cunoaste si respecta
prevederile Cartei.

S1.4 Centrul mdsoara gradul de
satisfactie a beneficiarilor cu
privire la activitatea

|
|
|
|
|
|
|
|
|
acestora asupra drepturilor |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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desfasurata.

S1.5 Centrul isi desfdsoara
activitatea in baza unui Cod de
etica.

S1.6 Centrul se asigurd ca
personalul cunoaste si aplica
Codul de etica.

S1.7 Centrul se asigurd ca
personalul cunoaste
modalitdtile de abordare si
relationare cu beneficiarii, in
functie de situatiile
particulare in care acestia se
afla.

STANDARD 2 PROTECTIA IMPOTRIVA
ABUZURILOR S$I NEGLIJARII
Centrul rezidential ia masuri
pentru prevenirea si combaterea
oricaror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor.
Rezultate asteptate:
Beneficiarii sunt protejati
impotriva abuzurilor,

tratamentului degradant sau
inuman.

TOTAL:

S2.1 Centrul utilizeazd o
procedurd proprie pentru
identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz
si neglijentd in randurile
propriilor beneficiari.

S2.2 Centrul incurajeaza si
sprijind beneficiarii pentru a
sesiza orice forma de abuz,
neglijare sau tratament
degradant la care sunt supusi
de persoanele cu care vin in
contact, atdt in centru, cét si
in familie sau in comunitate.

S52.3 Centrul organizeaza
sesiuni de instruire a
personalului propriu privind
cunoasterea si combaterea
formelor de abuz si neglijare.

S2.4 Centrul monitorizeaza
activitdtile intreprinse de
beneficiari pe perioada cénd nu
se afld in incinta sa, in |
scopul prevenirii riscului de |
abuz sau exploatare.

|

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
|
|
I
|
|
|
|
I
I
|
neglijdrii, discrimindrii sau |
I
|
I
I
I
I
I
I
I
|
I
|
I
I
|
|
I
|
|
|
|
I
I
|
|
I
I
|

S2.5 Centrul aplicd prevederile]|
legale cu privire la

semnalarea, cdtre organismele/ |
institutiile competente, a
oricdrei situatii de abuz si
neglijare identificatd si ia

regim de urgenta.

|
|
|
toate mdsurile de remediere, in|
|
|
|

STANDARD 3 SESIZARI/RECLAMATII

TOTAL: 3

TOTAL:
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Centrul rezidential incurajeaza
beneficiarii sa-si exprime
opinia asupra oricdror aspecte
care privesc activitatea
centrului.

Rezultate asteptate: Aspectele
si situatiile care nemultumesc
beneficiarii sunt cunoscute
astfel incat sa poata fi
remediate in timp util.

S3.1 Centrul asigurd conditiile
necesare pentru exprimarea
opiniei beneficiarilor cu
privire la serviciile primite.

S$3.2 Centrul informeaza
beneficiarii asupra modalitatii
de formulare a eventualelor
sesizdri/reclamatii.

$3.3 Centrul asigura
inregistrarea si arhivarea
sesizdrilor si reclamatiilor.

STANDARDUL 4 NOTIFICAREA
INCIDENTELOR DEOSEBITE
(Conditii/criterii 1 - 4)
Centrul rezidential aplica
reguli clare privind
notificarea incidentelor
deosebite petrecute in procesul|
de furnizare a serviciilor. |
Rezultate asteptate: Posibilele]
incidente ce pot apdrea in |
perioada de rezidentd a
beneficiarului sunt cunoscute
de familie si/sau de
institutiile competente.

TOTAL:

3

TOTAL:

S4.1 Centrul asigura evidenta
incidentelor deosebite care
afecteazd beneficiarul.

S4.2 Centrul informeaza
familia/reprezentantul legal/
conventional al beneficiarului
cu privire la incidentele
deosebite care afecteaza sau
implicad beneficiarul.

S4.3 Centrul informeaza
institutiile competente cu

deosebite petrecute in centru.

MODULUL VI MANAGEMENT SI
RESURSE UMANE
(Standarde 1 - 2)

14

STANDARD 1 ADMINISTRARE,
ORGANIZARE S$I FUNCTIONARE
Centrul rezidential respecta
prevederile legale privind
organizarea si functionarea sa.
Rezultate asteptate:
Beneficiarii primesc servicii
intr-un centru care
functioneazda in conditiile

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
privire la toate incidentele |
|
|
|
|
|
I
I
I
|
|
I
I
I
|
|
legii. |
|

TOTAL:

7

TOTAL:
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S1.1 Centrul este administrat
si coordonat de personal de
conducere competent.

S1.2 Centrul functioneaza
conform prevederilor unui
regulamentului propriu de
organizare si functionare.

S1.3 Centrul asigura instruirea
personalului in vederea
cunoasterii procedurilor
utilizate in centru.

S1.4 Centrul faciliteaza
participarea tuturor
beneficiarilor si a
personalului la stabilirea
obiectivelor si prioritdtilor
de dezvoltare, in vederea
cresterii calitatii
serviciilor.

S1.5 Conducerea centrului
cunoaste si aplicd normele
legale privind gestionarea si
administrarea resurselor
financiare, materiale si umane
ale centrului.

S1.6 Centrul se asigura ca
beneficiarii si orice persoana
interesatd, precum si
institutiile publice cu
responsabilitdati in domeniul
protectiei sociale, cunosc
activitatea si performantele
sale.

S1.7 Conducerea centrului
asigurd comunicarea si
colaborarea permanentd cu
serviciul public de asistenta
sociald de la nivelul primdriei
si de la nivel judetean, cu
alte institutii publice locale
si organizatii ale societadtii
civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor.

STANDARD 2 RESURSE UMANE
Centrul rezidential dispune de
o structurd de personal capabil|
sa asigure activitatile si |
serviciile acordate, in
concordantd cu scopul/functiile|
centrului si cu nevoile |
beneficiarilor.

Rezultate asteptate:
Beneficiarii sunt asistati de
personal suficient si

competent.

TOTAL:

centrului corespunde din punct
de vedere al calificdrii cu
serviciile acordate.

S2.2 Conducerea centrului
respectad dispozitiile legale

|
|
|
|
|
|
S2.1 Structura de personal a |
|
|
|
|
|
|
privind angajarea personalului. |
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|
S2.3 Conducerea centruluil | 1
intocmeste fisa postului pentrul|
fiecare persoand angajata. |

S2.4 Conducerea centrului
realizeazd anual evaluarea
personalului.

S2.5 Centrul asigura toate
informatiile necesare privind
activitatea desfdsuratd zilnic.

|

|

|

|

|

|

|

|

|

S2.6 Centrul se asigura ca |

personalul propriu are create |

oportunitdtile si conditiile |
necesare cresterii

performantelor profesionale. |

|

|

|

|

|

|

\

|

S2.7 Personalul centrului are
controalele medicale periodice
efectuate conform normelor
legale in vigoare.

PUNCTAJ TOTAL: 113

ANEXA 2

Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca locuinte protejate pentru
persoanele adulte cu dizabilitati

Sectiunea 1
Standarde minime de calitate

MODULUL | ACCESAREA SERVICIULUI (Standardele 1 - 3)
STANDARD 1 INFORMARE

Furnizorul realizeaza informarea potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali si/sau membrilor de
familie cu privire la locuinta protejata.

Rezultate asteptate: potentialii beneficiari/reprezentantii legali si/sau membrii de familie, cunosc modul de
organizare si functionare a locuintei protejate, scopul/functiile acesteia, conditiile de admitere, drepturile si
obligatiile persoanelor beneficiare.

S1.1 Furnizorul locuintei protejate pune la dispozitia beneficiarilor/reprezentantilor legali/membrilor de
familie, materiale informative privind organizarea acesteia, activitatile derulate, conditiile de admitere.

Materialele informative trebuie sa cuprinda, cel putin: o scurta descriere a locuintei protejate si a
activitatilor derulate, conditiile de cazare, numarul de locuri, adaptari pentru nevoi speciale daca este cazul,
alte servicii si facilitati oferite, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si, dupa caz, modul
de calcul a contributiei beneficiarului.

Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic (postari pe site-ul furnizorului,
filme si fotografii de informare sau publicitare etc.).

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele informative doar cu
acordul scris al acestora sau, dupa caz, al reprezentantilor legali.

Materialele informative se prezinta si in forme adaptate (easy to read, Braille, CD video/audio etc.) pentru a
fi accesibile tuturor beneficiarilor.

In cazul locuintelor protejate care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de
functionare si care nu indeplinesc intocmai conditiile referitoare la existenta materialelor informative in forme
adaptate, acestea pot functiona in continuare, dar au obligatia sa prevada in planul propriu de dezvoltare ca, in
termen de maxim 3 ani, sa dispuna de materiale accesibile beneficiarilor, pentru a fi reacreditate.
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Im: Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative este disponibila/poate fi accesata la
sediul furnizorului/locuintei protejate.

S1.2 Furnizorul locuintei protejate faciliteaza accesul potentialilor beneficiari/reprezentantilor
legali/membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de
desfasurare a activitatilor.

Accesul/reprezentantilor legali/membrilor lor de familie se realizeaza cu anuntarea prealabila a furnizorului
serviciului social.

In timpul vizitei, beneficiarii/reprezentantii legali/membrii de familie sunt insotiti de un angajat al
furnizorului care le poate oferi informatiile solicitate, pot discuta cu personalul de specialitate si cu alti
beneficiari.

Im: Registrul de evidenta a vizitelor potentialilor beneficiari exista la sediul furnizorului/locuintei protejate.

$1.3 Furnizorul locuintei protejate elaboreaza si utilizeaza un Ghid al beneficiarului pentru informarea
exclusiva a beneficiarilor sau, dupa caz, a reprezentantilor legali/familiilor acestora.

Ghidul beneficiarului cuprinde date referitoare la regulamentul de organizare si functionare al locuintei
protejate, activitatile derulate si facilitatile oferite, drepturile si obligatiilor beneficiarilor.

Ghidul beneficiarului este oferit si explicat acestuia odata cu incheierea contractului de furnizare servicii, iar
data efectuarii informarii si semnatura beneficiarului se consemneaza in scris, intr-un Registru de evidenta
privind informarea a beneficiarilor.

In Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor sau, dupa caz, a reprezentantilor lor legali, se
consemneaza: data la care s-a efectuat informarea, numele beneficiarului/reprezentantului sau legal, numele
persoanei care a realizat informarea, materialele informative prezentate sau tema informarii, semnatura
persoanei care a realizat informarea si semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal.

Ghidul beneficiarului se prezinta si in forme adaptate pentru a fi accesibil acestora - easy to read, Braille, CD
video/audio etc.

In cazul locuintelor protejate care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de
functionare si care nu indeplinesc intocmai conditiile referitoare la existenta ghidului beneficiarului in forme
adaptate, acestea pot functiona in continuare, dar au obligatia sa prevada in planul propriu de dezvoltare ca, in
termen de maxim 3 ani, sa elaboreze documentul mentionat conform conditiilor standardului, pentru a fi
reacreditate.

Im: Cel putin un exemplar al ghidului beneficiarului pe suport de hartie este disponibil permanent la sediul
locuintei protejate. Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor este disponibil la sediul furnizorului.

STANDARD 2 - ADMITERE

Furnizorul locuintei protejate realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile legii si numai daca
serviciul respectiv raspunde nevoilor beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc si accepta conditiile de admitere in locuinta
protejata.

$2.1 Furnizorul locuintei protejate elaboreaza si aplica o procedura proprie de admitere.

Procedura de admitere precizeaza cel putin: criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, cine ia decizia de
admitere/respingere, actele necesare, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si modelul
acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupa caz.

Im: Un exemplar al procedurii de admitere este disponibil la sediul furnizorului locuintei protejate.

$2.2 Admiterea in locuinta protejata se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare servicii.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul locuintei protejate si beneficiar sau, dupa caz,
reprezentantul legal al acestuia. In functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care
participa la plata contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de plata cu acestea.
Angajamentele de plata fac parte integranta din contract.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de furnizorul locuintei protejate, in baza
modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice. Tn cazul
locuintelor minim protejate, se va stipula in continutul contractului obligativitatea pentru persoana cu
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dizabilitati, de a fi incadrata in munca pe perioada rezidentei in acest tip de serviciu, cu acordarea unei
perioade de gratie de maxim 3 luni pentru persoanele care pierd locul de munca ulterior incheierii contractului.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua sau mai multe exemplare originale, in functie de
numarul semnatarilor contractului. Acesta va fi pus la dispozitia acestora si in format accesibil, dupa caz (easy
to read, Braille, format audio etc.), inainte de a fi semnat de catre beneficiar/reprezentant legal.

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului.
Beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia detine un exemplar al contractului de furnizare servicii.

Im: Modelul contractului de furnizare servicii si contractele incheiate cu beneficiarii sunt disponibile la sediul
furnizorului locuintei protejate.

S$2.3 Furnizorul locuintei protejate intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al
beneficiarului.

Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:

- decizia de admitere, aprobata sau, dupa caz, avizata de coordonatorul serviciului de tip locuinta protejata
(reprezentantul furnizorului/persoana imputernicita), in original;

- cartea de identitate si certificatul de nastere al beneficiarului, in copie;

- cartea de identitate a sotului/sotiei si/sau a copilului/copiilor adulti ori cartea de identitate a
membrului/membrilor de familie supus/supusi obligatiei de intretinere conform Codului civil, in copie; dupa caz,
cartea de identitate a reprezentantului legal, in copie;

- contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;

- documentul care atesta incadrare in grad de handicap, in copie;

- documentele prin care se recomanda ingrijirea si asistarea beneficiarului in regim institutionalizat si/sau
orice alte documente care atesta situatia beneficiarului si 1i confera dreptul de a fi asistat si ingrijit intr-un
serviciu social cu cazare (centru locuinta protejata, centru rezidential), in copie.

Dosarele personale ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiari/reprezentanti legali, precum si de
membrii de familie, numai cu acordul beneficiarilor.

Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in fisete/dulapuri inchise, accesibile doar personalului de
conducere si angajatilor furnizorului locuintei protejate care au atributii stabilite in acest sens.

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul furnizorului de servicii al locuintei
protejate si sunt depozitate in conditii care sa permita pastrarea confidentialitatii datelor.

S2.4 Furnizorul locuintei protejate asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul furnizorului locuintei protejate pe o perioada
prevazuta in nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din cadrul Serviciului
Judetean al Arhivelor Nationale de la iesirea acestuia din evidentele furnizorului.

La solicitarea scrisa a beneficiarului/reprezentantului sau legal, o copie a dosarului personal, completat cu
toate documentele si fisa de iesire, se pune la dispozitia acestuia, in caz de transfer sau iesire la cerere.

Furnizorul centrului tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de hartie sau
electronic.

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor arhivate si evidenta acestora sunt disponibile la sediul furnizorului
locuintei protejate.

STANDARD 3 INCETARE SERVICII

Incetarea serviciilor se realizeaza la cererea beneficiarilor/reprezentantului legal, precum si in alte
conditii cunoscute si acceptate de acestia.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt gazduiti si asistati in locuinta protejata pe perioada pe care o doresc,
cu exceptia situatiilor speciale prevazute de lege sau a celor stipulate in procedura de iesire sau in contractul de
furnizare servicii.

S3.1 Furnizorul locuintei protejate stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de
incetare/sistare a serviciilor.

Furnizorul locuintei protejate elaboreaza si aplica o procedura proprie de incetare/sistare a serviciilor.

incetarea/sistarea serviciilor catre beneficiar poate fi pe perioadd determinatd sau nedeterminata.
Principalele situatii in care inceteaza serviciile sau se impune sistarea lor pot fi urmatoarele:
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- in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului medical din
serviciul de ambulanta;

- in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare sociala in masura in care aceste servicii nu sunt
furnizate in proximitatea locuintei protejate;

- in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de
functionare a locuintei protejate etc.);

- la recomandarea furnizorului sau la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant,
sub semnatura (se solicita beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu/rezidenta);

- la cererea reprezentantului legal al beneficiarului si angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea
obligatiei de a asigura gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului;

- in caz de deces al beneficiarului;

- cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar;

Incetarea/sistarea serviciilor acordate beneficiarului in ultima situatie mentionatd mai sus se realizeaza de
conducatorul centrului/furnizorului acestuia cu acordul prealabil al consiliului consultativ al centrului sau, in
lipsa acestuia, cu acordul unei comisii formate din conducatorul centrului/furnizorului, 2 reprezentanti ai
personalului, dintre care unul este responsabilul de caz si 2 reprezentanti ai beneficiarilor.

Situatiile in care inceteaza/se sisteaza serviciile pe perioada determinata sau nedeterminata, precum si
modalitatile de interventie se inscriu in procedura de incetare/sistare a serviciilor.

Im: Cel putin un exemplar, pe suport de hartie, al procedurii privind incetarea/sistarea serviciilor catre
beneficiar este disponibil la sediul furnizorului locuintei protejate.

$3.2 Furnizorul locuintei protejate asigura comunicarea permanenta cu serviciul public de asistenta
sociala.

n cazul incetarii serviciilor ca urmare a evolutiei favorabile si recomandarilor privind insertia/reinsertia in
familie sau in comunitate a beneficiarului, furnizorul locuintei protejate transmite, in termen de maxim 30 de
zile de la iesire, serviciului public de asistenta sociala pe a carui raza teritoriala isi are domiciliul sau rezidenta
beneficiarul, o copie a dosarului personal al beneficiarului.

In cazul in care inceteaza serviciile la cererea reprezentantului legal al beneficiarului, in termen de maxim 48
ore de la iesire, furnizorul locuintei protejate notifica, telefonic si in scris, serviciul public de asistenta sociala
pe a carei raza teritoriala va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru luarea in evidenta
si facilitarea verificarii conditiilor de gazduire si ingrijire oferite.

In situatia in care serviciile inceteaza la cererea beneficiarului, in termen de maxim 15 zile de la iesire,
furnizorul locuintei protejate notifica in scris serviciul public de asistenta sociala de la nivelul primariei
localitatii pe a carei raza teritoriala va locui persoana respectiva, pentru ca aceasta sa fie luata in evidenta si
monitorizata.

In cazurile de forta majora furnizorul locuintei protejate stabileste, impreuna cu beneficiarul si cu serviciul
public de asistenta sociala pe a carei raza teritoriala isi are sediul furnizorul, modul de solutionare a situatiei
fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada determinata etc.).

n cazul in care nu se mai respectd conditiile contractuale de citre beneficiar, furnizorul locuintei protejate
notifica serviciul public de asistenta sociala pe a carui raza teritoriala isi are domiciliul/rezidenta beneficiarul,
in vederea luarii in evidenta a acestuia.

Furnizorul locuintei protejate detine un registru de evidenta a iesirilor, in care se inscriu: datele de
identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor sau a dosarului personal al beneficiarului,
destinatarii acestora (denumire, adresa, telefon, e-mail).

Im: Registrul de evidenta a iesirilor beneficiarilor din locuinta protejata, completat conform conditiilor
standardului, este disponibil la sediul furnizorului locuintei protejate.

$3.3 Furnizorul se asigura ca beneficiarul paraseste locuinta protejata in conditii de securitate.

Furnizorul de servicii sociale al locuintei protejate cunoaste si, dupa caz, faciliteaza sau asigura
transferul/transportul beneficiarului catre noua sa rezidenta.

In registrul de evidenta a iesirilor se consemneaza modalitatea de transport si/sau conditiile in care
beneficiarul a parasit centrul (ex: imbracat corespunzator, a utilizat mijloacele de transport auto etc.).

Im: Registrul de evidenta a iesirilor beneficiarilor din locuinta protejata, completat conform conditiilor
standardului, este disponibil la sediul furnizorului locuintei protejate.
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MODULUL Il EVALUARE SI PLANIFICARE (Standardele 1 - 2)
STANDARD 1 - EVALUARE

Admiterea si asistarea beneficiarilor in locuinta protejata se realizeaza in baza evaluarii nevoilor
individuale si situatiei personale a fiecarui beneficiar.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati si ingrijiti in locuinte protejate care asigura conditii de viata
adecvate si acces la servicii corespunzatoare nevoilor fiecarui beneficiar.

S1.1 Fiecare beneficiar este asistat si ingrijit in locuinta protejata in baza unei evaluari a nevoilor
individuale.

Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al statusului biopsihosocial, in baza potentialului si a abilitatilor
pe care le are, a starii de sanatate si gradului de autonomie pastrata, a capacitatii de comunicare, al relatiilor
familiale si sociale, al nivelului de educatie, al nevoilor speciale de tratament si de recuperare/reabilitare,
nevoilor educationale, culturale si spirituale, al riscurilor posibile, al eventualelor dependente (droguri, alcool,
tutun etc.), a capacitatii de munca, pentru a se stabili activitatile de sprijin/serviciile de suport si nivelul de
interventie, in concordanta cu tipul locuintei protejate.

Pentru evaluare se utilizeaza inclusiv documentele emise de medici specialisti si medici de familie, de
psihologi, de fizioterapeuti, kinetoterapeuti s.a. precum si documentele de evaluare realizate de structurile
specializate in evaluarea complexa, anchetele sociale efectuate anterior admiterii beneficiarului in locuinta
protejata.

Pentru evaluare se utilizeaza fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului, al carui model se stabileste de
furnizorul locuintei protejate. Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului este semnata de persoanele care au
efectuat evaluarea si este adusa la cunostinta beneficiarului, care poate solicita informatii/explicatii
suplimentare in raport cu rezultatele evaluarii.

in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se consemneaza rezultatele evaluarii, nevoile identificate,
data fiecarei evaluari, profesia/ocupatia evaluatorilor.

Odata cu incetarea serviciilor, fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se arhiveaza in dosarul personal al
beneficiarului.

Im: Modelul fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului, precum si fisele de evaluare/reevaluare completate
conform conditiilor standardului sunt disponibile la sediul furnizorului locuintei protejate.

$1.2 Furnizorul locuintei protejate are capacitatea de a realiza evaluarea nevoilor si potentialului
beneficiarilor.

Evaluarea se realizeaza de personal de specialitate (dupa caz, asistent social, medic, asistenta medicala,
psiholog, kinetoterapeut, fizioterapeut, psihopedagog, ergoterapeut, pedagog de recuperare etc.) si trebuie sa
reflecte nevoia de suport a beneficiarului (ocazional, planificat sau permanent).

Furnizorul locuintei protejate dispune de personal de specialitate capabil sa realizeze evaluarea. Specialistii
pot fi angajati ai furnizorului sau serviciile acestora pot fi achizitionate de furnizor prin incheierea unor
contracte de prestari servicii.

Evaluarea persoanelor cu dizabilitati care se transfera dintr-un centru rezidential intr-o locuinta protejata va
fi realizata de personalul furnizorului.

Im: Statul de functii si contractele de prestari servicii incheiate cu personalul de specialitate sunt disponibile
la sediul furnizorului locuintei protejate.

$1.3 Furnizorul locuintei protejate efectueaza reevaluarea nevoilor beneficiarilor conform unui calendar
prestabilit.

Reevaluarea se realizeaza anual, precum si atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar modificari
semnificative ale starii de sanatate si ale statusului biopsihosocial al beneficiarului.

Rezultatele reevaluarii se inscriu in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului.

Transferul in alt tip de serviciu, precum si insertia/reinsertia in familie sau in comunitate, se propune numai
daca rezultatele reevaluarii o recomanda, si se va face doar cu acordul beneficiarului.

Im: Fisele de evaluare/reevaluare contin rubrici privind reevaluarea beneficiarului.
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S1.4 Evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului se efectueaza cu implicarea acestuia.

Beneficiarului i se aduce la cunostinta necesitatea de a se implica activ in activitatea de evaluare si de a
furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor. Toate rezultatele evaluarilor vor fi aduse la cunostinta
beneficiarului de o maniera accesibila, dupa caz (easy to read, Braille, CD video/audio etc.)

In situatia in care beneficiarul este lipsit de discernamant, reprezentantul legal/conventional al acestuia
poate participa la evaluare/reevaluare sau poate solicita sa fie informat in scris asupra rezultatelor
evaluarii/reevaluarii. In cazul in care reprezentantul legal nu poate sau nu doreste sa participe la procesul de
evaluare/reevaluare, acesta isi exprima in scris acordul ca personalul furnizorului locuintei protejate sa
efectueze evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fara implicarea sa.

Im: Fisa de evaluare/reevaluare are o rubrica destinata semnaturii beneficiarului sau, dupa caz, a
reprezentantului sau legal.

STANDARD 2 PLANIFICARE ACTIVITATI/SERVICII

Locuinta protejata asigura accesul la servicii pentru fiecare beneficiar, conform unui plan individual de
interventie.
Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar primeste serviciile necesare, in functie de nevoile individuale.

$2.1 Beneficiarul primeste suport in locuinta protejata in baza unui plan individual de interventie.

0 echipa multidisciplinara formata din minimum 3 specialisti in domeniul medicina, asistenta sociala,
psihologie, psihopedagogie, intocmeste pentru fiecare beneficiar un plan individual de interventie pe baza fisei
de evaluare. Planul individual de interventie stabileste activitatile de sprijin care i se asigura beneficiarului pe
perioada rezidentei, precum si personalul implicat. Furnizorul desemneaza un responsabil de caz pentru a
coordona si monitoriza planul individual de interventie. Planul individual de interventie tine cont de optiunile
beneficiarului/reprezentantului legal si se aduce la cunostinta acestuia. Beneficiarul/reprezentantul legal
primeste o copie a planului individual de interventie si ori de cate ori este revizuit, prezentata intr-o forma
accesibila, dupa caz (easy to read, Braille, format audio etc.).

Planul individual de interventie se elaboreaza in baza evaluarii/reevaluarii nevoilor beneficiarului, a datelor
cuprinse in documentele emise de structurile specializate in evaluare complexa, in evaluarile si recomandarile
medicale, in documentele emise de alte structuri de specialitate si cuprinde informatii privind:

- numele si varsta beneficiarului;

- numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care au elaborat planul individual de interventie;

- numele responsabilului de caz;

- activitatile derulate/serviciile acordate pentru a acoperi nevoile de ingrijire personala, mentinerea si/sau
ameliorarea starii de sanatate si a autonomiei fizice si psihice, nevoile de recuperare/reabilitare functionala
(psihica si/sau fizica), nevoile de integrare/reintegrare sociala;

- programarea activitatilor si serviciilor: zilnica, saptamanala sau lunara;

- termenele de revizuire ale planului;

- semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal,

- semnaturile persoanelor care au elaborat planul individual de interventie;

- semnatura responsabilului de caz.

Furnizorul locuintei protejate isi stabileste modelul propriu pentru intocmirea planului individual de
interventie.

Odata cu incetarea serviciilor, planul individual de interventie se arhiveaza in dosarul personal al
beneficiarului.

Planul individual de interventie trebuie prezentat intr-o forma accesibila acestora.

In cazul locuintelor protejate care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de
functionare si care nu indeplinesc intocmai conditiile referitoare la existenta planului individual de interventie
redactat in format accesibil, acestea pot functiona in continuare, dar au obligatia sa prevada in planul propriu
de dezvoltare ca, in termen de maxim 3 ani, sa elaboreze documentul mentionat conform conditiilor
standardului, pentru a fi reacreditate.

Im: Planul individual de interventie, pe suport de hartie, este disponibil la sediul furnizorului locuintei
protejate. Planurile de interventie ale beneficiarilor, completate conform conditiilor standardului, sunt
disponibile la sediul furnizorului locuintei protejate.
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$2.2 Furnizorul locuintei protejate are capacitatea de a realiza si aplica planul individual de interventie.

Furnizorul locuintei protejate dispune de personal de specialitate capabil sa elaboreze planul individual de
interventie, sa-l comunice beneficiarului si sa-l aplice.

Specialistii pot fi angajati ai furnizorului sau serviciile acestora pot fi achizitionate de furnizor prin incheierea
unor contracte de prestari servicii.

Im: Statul de functii si contractele de prestari servicii incheiate cu diversi specialisti sunt disponibile la sediul
furnizorului locuintei protejate.

$2.3 Planul individual de interventie este revizuit dupa fiecare reevaluare.

Revizuirea planului individual de interventie se realizeaza in termen de maxim 3 zile de la finalizarea
reevaluarii.

Planul individual de interventie cuprinde rubrici in care se mentioneaza data revizuirii, semnaturile
personalului de specialitate si a responsabilului de caz.

Im: Planul individual de interventie, completat conform conditiilor standardului, este disponibil la sediul
furnizorului locuintei protejate.

S2.4 Planul individual de interventie se intocmeste cu consultarea beneficiarului.

La intocmirea planului individual de interventie beneficiarul participa activ si este incurajat sa-si exprime
preferintele/dorintele.

Planul individual de interventie contine o rubrica destinata semnaturii beneficiarului/reprezentantului sau
legal prin care se atesta luarea la cunostinta si acceptul acestuia. In situatia in care reprezentantul legal nu
poate fi prezent pentru a semna evaluarea si planificarea serviciilor, acesta completeaza, odata cu semnarea
contractului de furnizare servicii, un acord scris prin care isi da acceptul cu privire la deciziile si recomandarile
formulate de personalul centrului referitoare la ingrijirea si asistarea beneficiarului.

Im: Planurile individuale de interventie, completate conform conditiilor standardului, sunt disponibile la
sediul furnizorului locuintei protejate.

$2.5 Furnizorul locuintei protejate asigura monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului
individual de interventie.

Monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individual de interventie se realizeaza de un
responsabil de caz, numit de furnizorul de servicii sociale. Numarul de beneficiari ce revine unui responsabil de
caz este de maxim 20.

Numarul de beneficiari care revine unui responsabil de caz se stabileste in functie de complexitatea nevoilor
acestora si dificultatea cazului (gradul de dependenta, tipul de dizabilitate/de handicap, riscuri existente etc.).

Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individual de interventie, se utilizeaza o
fisa de monitorizare servicii compusa din 3 sectiuni, in care se consemneaza: activitatile si serviciile care
faciliteaza integrarea/reintegrarea sociald, eventualele terapii de recuperare/reabilitare functionala urmate de
beneficiar, tratamentul medical recomandat, alte servicii/activitati.

In cazul locuintelor maxim protejate, pentru beneficiarii care necesita tratament medical permanent si
supravegheat, in fisa de monitorizare servicii se consemneaza zilnic sau, dupa caz, saptamanal sau in functie de
nevoile beneficiarului, medicatia acordata si date despre starea de sanatate a beneficiarului (ex: stare generala
si simptome, tensiune arteriala, puls, diureza, scaun, glicemie, temperatura etc.).

Completarea fisei de monitorizare servicii cu datele privind starea de sanatate si tratamentele efectuate se
face de catre medic sau asistentul medical, daca locuinta protejata are aceste categorii de personal. In caz
contrar, se folosesc serviciile medicului de familie sau ale unui medic cu drept de libera practica angajat al
furnizorului locuintei protejate sau ale carui servicii sunt achizitionate printr-un contract de prestari servicii.
Celelalte servicii/activitati (de recuperare/reabilitare functionala, de integrare/reintegrare sociala) se
consemneaza de personalul de specialitate sau de responsabilul de caz.

Fisa de monitorizare servicii poate avea orice alta denumire (fisa de observatii, fisa de servicii etc.) si se
completeaza conform unui model propriu stabilit de furnizor.

Fisa de monitorizare servicii, fisa de evaluare/reevaluare si planul individual de interventie compun dosarul
de servicii al beneficiarului. Dosarul de servicii al beneficiarului se pastreaza la sediul furnizorului locuintei
protejate, in biroul responsabilului de caz. in cazul locuintei maxim protejate, dosarele de servicii ale
beneficiarilor se pastreaza la sediul acesteia, de catre personalul de specialitate.
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Im: Modelul fisei de monitorizare servicii, pe suport de hartie este disponibil la sediul furnizorului locuintei
protejate. Dosarele de servicii ale beneficiarilor se pastreaza de catre responsabilul de caz.

$2.6 Furnizorul locuintei protejate asigura pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in
documentele componente ale dosarelor de servicii ale beneficiarilor in regim de confidentialitate, cu
respectarea prevederilor legale.

Dosarele de servicii ale beneficiarilor pot fi consultate de acestia sau, dupa caz, de reprezentantii legali ai
acestora, precum si de membrii de familie cu acordul beneficiarului.

Dosarele de servicii ale beneficiarilor se pastreaza in spatii special amenajate, accesibile personalului de
specialitate si personalului de conducere.

Im: Dosarele de servicii ale beneficiarilor se pastreaza in conditii de siguranta pentru protejarea
confidentialitatii asupra datelor personale ale beneficiarilor, la sediul furnizorului locuintei protejate sau, dupa
caz, la sediul locuintei maxim protejate.

MODULUL Il ACTIVITATI DERULATE/SERVICII ACORDATE (Standardele 1 - 4)
STANDARD 1 INGRIJIRE PERSONALA

Locuinta protejata asigura beneficiarilor suportul necesar pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii
zilnice (vezi modulul VI S.1.1).

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc ajutor si ingrijire adecvata pentru a-si continua viata in demnitate
si respect

S1.1 Locuinta protejata ofera conditii adecvate pentru realizare igienei personale.

Pe langa spatiile igienico-sanitare, furnizorul locuintei protejate se asigura ca fiecare beneficiar detine
obiecte de igiena personala (periuta de dinti, pasta de dinti, sapun, prosoape etc.). Obiectele de igiena
personala se inlocuiesc ori de cate ori este necesar.

Im: Fiecare beneficiar detine propriile obiecte de igiena personala.

S1.2 Locuinta protejata dispune de dotarile necesare pentru realizarea ingrijirii personale a
beneficiarilor.

Locuinta protejata are in dotare echipamentele si materialele necesare pentru realizarea activitatilor de
ingrijire personala.

Furnizorul locuintei protejate faciliteaza si/sau realizeaza sesiuni de instruire permanenta a personalului de
ingrijire sau supraveghere astfel incat, in activitatea depusa sa tina cont, in permanenta, de principiul
respectarii demnitatii si intimitatii beneficiarului. Instruirea personalului se consemneaza intr-un Registru de
evidenta privind perfectionarea continua a personalului.

Sesiunile de instruire a personalului de ingrijire sunt consemnate in Registrul de evidenta privind perfectionarea
continua a personalului.

$1.3 Locuinta protejata asigura asistenta necesara beneficiarilor aflati in situatie de dependenta, pentru
realizarea activitatilor zilnice.

Personalul locuintei maxim protejate asigura suportul necesar beneficiarilor aflati in situatie de dependenta
pentru efectuarea activitatilor de baza si instrumentale ale vietii zilnice, inclusiv pentru deplasarea acestora in
exterior, pentru facilitarea comunicarii la distanta sau cu alte persoane din serviciu, pentru participarea la
activitatile organizate in locuinta protejata etc.

Im: Beneficiarii primesc suport si asistenta adecvata nevoilor proprii, in vederea asigurarii unui stil de viata
cat mai autonom.

STANDARD 2 VIATA ACTIVA SI CONTACTE SOCIALE
Locuinta protejata incurajeaza si promoveaza un stil de viata sanatos, independent si activ.

Rezultate asteptate: Beneficiarii traiesc intr-un mediu de viata adaptat nevoilor individuale care promoveaza
initiativa proprie si raspunde dorintelor si asteptarilor fiecaruia.
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S2.1 Beneficiarii locuintei protejate decid de comun acord asupra regulilor de convietuire aplicabile
tuturor.

Beneficiarii stabilesc, impreuna cu responsabilii de caz, un set de reguli privind buna convietuire in locuinta
protejata, denumite Regulile casei.

Regulile casei consemneaza in scris conditiile acceptate de toti beneficiarii cu privire la: accesul in locuinta,
pastrarea igienei si curateniei, organizarea activitatilor gospodaresti, intretinerea si reparatiile locuintei,
politica privind vizitele unor persoane din afara locuintei, absenta din locuinta, plata cheltuielilor comune,
relatiile dintre locatari si vecini, locatari si personal si orice alte aspecte care privesc viata in comun.

Regulile casei se redacteaza pe suport de hartie si in format accesibil (easy to read, Braille, CD video/audio)
etc. si sunt cunoscute, acceptate si respectate de toti beneficiarii.

Im: Regulile casei sunt disponibile, pe suport de hartie si in format accesibil (easy to read, Braille, CD
video/audio), la sediul locuintei protejate.

S2.2 Beneficiarii locuintei protejate folosesc imbracaminte si incaltaminte proprie, in acord cu
preferintele lor.

Furnizorul locuintei protejate asigura sau faciliteaza aprovizionarea beneficiarilor cu obiecte de
imbracaminte, lenjerie si incaltaminte, cu sau fara plata.

Im: Beneficiarii sunt incurajati sa se imbrace potrivit dorintelor lor.

$2.3 Furnizorul locuintei protejate organizeaza actiuni de informare a beneficiarilor in vederea
mentinerii unui stil de viata sanatos.

Actiunile de informare privesc, in principal, regimul sanatos de viata, educatie sexuala si contraceptiva,
educatie impotriva fumatului si a consumului de bauturi alcoolice si de droguri, precum si asupra drepturilor
fundamentale si responsabilitatilor pe care acestia le au etc. Personal de specialitate consiliaza beneficiarii cu
privire la respectarea tratamentului medical recomandat.

Im: Actiunile de informare se consemneaza in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.

S2.4 Beneficiarii locuintei protejate au acces la serviciile medicale din comunitate.

Furnizorul locuintei protejate faciliteaza inscrierea la medicii de familie si, dupa caz, asigura accesul la
ambulatorii de specialitate sau unitati sanitare cu paturi.

In situatia in care nu sunt medici de familie disponibili, furnizorul locuintei protejate asigurd accesul
beneficiarilor la un cabinet medical deservit de un medic cu drept de libera practica angajat al furnizorului
locuintei protejate sau ale carui servicii sunt achizitionate printr-un contract de prestari servicii.

Im: Beneficiarii locuintei protejate primesc servicii medicale in caz de nevoie, iar starea lor de sanatate este
monitorizata.

S2.5 Beneficiarii locuintei protejate sunt incurajati sa participe la activitatile desfasurate in comunitate
si sa se implice in viata comunitatii.

Personalul care deserveste locuinta protejata incurajeaza si sprijina beneficiarii in vederea participarii la
activitatile cotidiene, in scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei vieti independente. Daca doresc, cu
acordul unanim al beneficiarilor, acestia pot detine si ingriji animale de companie.

Personalul incurajeaza initiativele individuale ale beneficiarilor a unor activitati de recreere: activitati
sportive, vizionarea de spectacole, sarbatorirea zilelor de nastere, sau altele, in scopul explorarii si dobandirii
de noi abilitati.

Beneficiarii sunt incurajati sa se implice in activitati culturale si sociale organizate in comunitate, sa participe
la vot.

in situatia in care locuinta protejatd nu dispune de infrastructura necesara desfasurarii activitatilor sportive,
de petrecere a timpului liber, aceasta asigura accesul la aceste servicii in comunitate.

Im: Desfasurarea activitatilor pentru o viata activa este detaliata in fisa de monitorizare a serviciilor.

$2.6 Furnizorul locuintei protejate sprijina promovarea si mentinerea relatiilor beneficiarilor cu familia,
prietenii, vecinii.
Membrii de familie si prietenii pot vizita beneficiarul, cu respectarea Regulilor casei.
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Personalul care deserveste locuinta protejata/responsabilul de caz consiliaza beneficiarii cu privire la
stabilirea unor relatii de buna convietuire cu vecinii si alte persoane cu care vin in contact.

Im: Activitatea de consiliere privind relatiile cu rudele, prietenii, vecinii sunt consemnate in fisa de
monitorizare servicii a beneficiarului.

$2.7 Locuinta protejata asigura conditiile necesare pentru respectarea vietii intime a beneficiarilor.

Viata intima a fiecarui beneficiar este respectata de toti beneficiarii locuintei protejate. Conditiile acceptate
de toti beneficiarii se inscriu in Regulile casei.

Im: Beneficiarilor le este respectata intimitatea vietii personale.

$2.8 Locuinta protejata faciliteaza accesul la serviciile din comunitate.

Personalul care deserveste locuinta protejata informeaza si consiliaza beneficiarii sa cunoasca si sa utilizeze
serviciile din comunitate: de aprovizionare, posta si comunicatii, transport, banci etc.) pentru a facilita
dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenta.

Im: Activitatile de informare si consiliere pentru o viata independenta sunt consemnate in fisa de
monitorizare a beneficiarului.

STANDARD 3 INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA

Locuinta protejata promoveaza integrarea/reintegrarea sociala a beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sa-si mentina sau sa-si dezvolte abilitatile pentru
o viata sociala activa, in scopul revenirii in familie si in comunitate sau al construirii unei noi vieti
independente.

$3.1 Locuinta protejata asigura participarea la activitati de facilitare a integrarii/reintegrarii in familie, in
comunitate, pe piata muncii si in societate in general, in baza unui program de integrare/reintegrare
sociala.

Personalul care deserveste locuinta protejata elaboreaza programe de integrare/reintegrare sociala pentru
fiecare beneficiar.

In functie de nevoile fiecarui beneficiar, locuinta protejatd asigurd participarea/accesul acestuia la
activitati/servicii de informare si consiliere sociala, psihologica si juridica de educatie scolara si
extracurriculara, de orientare vocationala si formare profesionala, de facilitare a angajarii pe piata muncii etc.

Programul individual de integrare/reintegrare sociala se stabileste de personalul de specialitate/responsabilul
de caz, in functie de evaluarea nevoilor si potentialului beneficiarului si se include in planul individual de
interventie.

Programul individual de integrare/reintegrare sociala este revizuit periodic in functie de evolutia situatiei
fiecarui beneficiar.

Activitatile/serviciile de integrare/reintegrare sociala sunt consemnate in fisa de monitorizare servicii a
beneficiarului.

Im: Planurile individuale de interventie si fisele de monitorizare servicii ale beneficiarilor detaliaza
activitatile/serviciile care faciliteaza si promoveaza integrarea/reintegrarea sociala si insertia/reinsertia
familiala a acestora.

S3.2 Locuinta protejata are capacitatea de a realiza sau de a asigura accesul beneficiarilor la
activitati/servicii de integrare/reintegrare sociala.

Activitatile/serviciile prevazute in programul individual de integrare/reintegrare sociala sunt organizate,
coordonate si, dupa caz, acordate de personalul furnizorului locuintei protejate.

Furnizorul locuintei protejate angajeaza personal de specialitate sau incheie contracte de prestari servicii cu
acestia.

Furnizorul, pentru anumite activitati (cum ar fi cele de acompaniere sau de pregatire a activitatilor de
recreere) poate incheia contracte de voluntariat.

Im: Programele de integrare/reintegrare sociala sunt coordonate si realizate de personal de specialitate.

S3.3 Locuinta protejata asigura accesul beneficiarilor la terapii de recuperare/reabilitare functionala.
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in functie de nevoile individuale, personalul locuintei protejate faciliteaza accesul beneficiarilor la
servicii/terapii de recuperare/reabilitare functionala (kinetoterapie, terapie prin masaj, hidroterapie,
termoterapie, balneoterapie, fizioterapie, terapii de expresie si ocupationale, terapii speciale pentru diverse
deficiente motorii si senzoriale, terapii de relaxare, pedagogie de recuperare s.a.).

Serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare functionala recomandate in planul de interventie care sunt
urmate de beneficiar sunt inscrise in fisa de monitorizare servicii.

Personalul care deserveste locuinta protejata se asigura ca beneficiarii urmeaza programele de
recuperare/reabilitare recomandate si monitorizeaza rezultate acestora asupra beneficiarilor.

Im: Planurile individuale de interventie si fisele de monitorizare servicii ale beneficiarilor detaliaza terapiile
de recuperare/reabilitare functionala recomandate si urmate de beneficiari.

STANDARD 4 ASISTENTA IN CAZ DE DECES

Locuinta protejata asigura asistenta beneficiarilor aflati in stare terminala si in caz de deces.
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc cu prioritate asistenta adecvata in caz de stare terminala si
serviciile necesare in caz de deces.

S4.1 Locuinta protejata asigura asistenta adecvata beneficiarului aflat in stare terminala.

Furnizorul locuintei protejate elaboreaza si aplica o procedura proprie privind asistenta in stare terminala
si/sau in caz de deces.

Procedura trebuie sa consemneze modalitatile de interventie in cazul beneficiarilor aflati in stare terminala
(inclusiv transferul in alt centru rezidential care poate asigura ingrijire, supraveghere si asistenta permanenta),
precum si modul de actiune in caz de deces.

Furnizorul locuintei protejate asigura asistenta spirituala solicitata de beneficiar (serviciile religioase din
cultul solicitat de beneficiar).

Furnizorul locuintei protejate are obligatia de a informa, in scris, prin posta electronica sau telefonic, rudele
beneficiarului aflat in stare terminala.

Im: Procedura privind asistenta in stare terminala sau in caz de deces este disponibila, pe suport de hartie, la
sediul furnizorului locuintei protejate.

S4.2 Furnizorul locuintei protejate asigura asistenta necesara in caz de deces al beneficiarului.

Furnizorul locuintei protejate stabileste, de comun acord cu beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia sau,
dupa caz, cu membrii de familie, serviciile furnizate in caz de deces.

Dupa caz, furnizorul locuintei protejate faciliteaza sau realizeaza formalitatile de inmormantare, conform
prevederilor inscrise in contractul de furnizare servicii.

Furnizorul locuintei protejate are obligatia de a informa, in scris, prin posta electronica sau telefonic, rudele
beneficiarului in termen de maxim 24 de ore de la constatarea decesului acestuia.

Im: Procedura privind asistenta in stare terminala sau in caz de deces este disponibila, pe suport de hartie, la
sediul furnizorului locuintei protejate.

MODULUL IV MEDIUL DE VIATA (Standardele 1 - 6)
STANDARD 1 SIGURANTA SI ACCESIBILITATE

Locuinta protejata asigura beneficiarilor un mediu de locuit sigur si adaptat nevoilor acestora.
Rezultate asteptate: Beneficiarii traiesc intr-un mediu de viata sigur si confortabil.

S1.1 Locuinta protejata are un amplasament adecvat pentru asigurarea accesului beneficiarilor din si
spre comunitate.

Locuinta protejata este amplasata in comunitate sau in imediata ei apropiere, caz in care are acces la
mijloacele de transport in comun (auto, metrou, tren etc.).

Im: Locuinta protejata permite accesul facil al beneficiarilor din si spre comunitate.

S1.2 Locuinta protejata este amenajata astfel incat sa asigure beneficiarilor conditii pentru o viata
independenta, minim asistata.
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Locuinta minim protejaté se compune din camerele proprii ale beneficiarilor, grupuri sanitare, o baie/dusuri,
o bucatarie, o debara. In cazul locuintelor maxim protejate se amenajeaza si o camera pentru personalul de
ingrijire/supraveghere, dotata cu grup sanitar propriu.

Locuinta protejata poate gazdui maxim 10 persoane.

Locuinta protejata asigura pentru fiecare beneficiar un spatiu locativ total de cel putin 13,5 mp respectiv 16
mp, in cazul locatarilor care utilizeaza un fotoliu rulant.

In dormitor/camera personala se aloca un spatiu de cel putin 6 mp/beneficiar si 8 mp/beneficiar, pentru
utilizatorii de fotoliu rulant.

Tn cazul locuintelor protejate care erau acreditate sau functionau la data solicitarii licentei de functionare si
care nu indeplinesc intocmai conditiile referitoare la spatiul locativ aferent fiecarui beneficiar, acestea pot
functiona in continuare cu conditia sa prevada in planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant ca, in
termen de 5 ani sa efectueze lucrari de reabilitare astfel incat sa indeplineasca toate conditiile standardului
pentru a fi reacreditate.

Im: Locuinta protejata asigura confortul si conditiile necesare unei vieti independente.

$1.3 Furnizorul locuintei protejate are in vedere imbunatatirea permanenta a mediului de viata al
beneficiarilor.

Furnizorul locuintei protejate elaboreaza un plan de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant, in scopul
asigurarii unui mediu de viata cat mai prietenos si mai apropiat de cel familial. Planul poate avea in vedere cele
mai diverse activitati, de exemplu: programul de curatenie si igienizare zilnica, adaptari moderne pentru
facilitarea unei vieti independente, amenajarea spatiilor interioare-zugravit, instalatii etc., amenajarea spatiilor
exterioare: banci, foisoare, spatii verzi, spatii pentru gospodarie proprie, dotari cu mijloace de transport
proprii, elaborarea documentelor si procedurilor prevazute de standardele minime de calitate etc.

Im: Planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant este disponibil la sediul furnizorului locuintei
protejate.

S1.4 Locuinta protejata detine mijloacele necesare pentru comunicarea la distanta.

Locuinta protejata dispune de cel putin un post telefonic fix accesibil beneficiarilor sau de un telefon mobil,
precum si de un calculator sau laptop cu acces la internet.

Tn cazul locuintelor protejate care nu detin un calculator sau laptop cu acces la internet la data solicitarii
licentei de functionare, acestea pot functiona in continuare cu conditia sa prevada in planul de imbunatatire si
adaptare a mediului ambiant dotarea cu aceste echipamente in termen de maxim 3 ani, pentru a fi reacreditate.

Im: Locuinta protejata pune la dispozitia beneficiarilor echipamentele si aparatura necesara comunicarii la
distanta.

$1.5 Spatiile exterioare sunt amenajate si dotate astfel incat sa ofere siguranta beneficiarilor. Furnizorul
de servicii sociale stabileste modalitati concrete de organizare si de executare a protectiei locuintei protejate
prin mijloace discrete care nu impieteaza accesul sau vizibilitatea in si dinspre locatie, cu unicul scop de a
asigura integritatea bunurilor si a persoanelor.

Echipamentele si materialele utilizate la amenajarea spatiilor exterioare sunt concepute si mentinute intr-o
stare corespunzatoare, astfel incat sa fie evitata producerea de accidente (alunecari, caderi, plagi intepate sau
taiate etc.).

Plasarea camerelor video este admisa numai pentru asigurarea securitatii la intrare si in spatiile exterioare
precum si in spatiile comune (camera de zi, coridoare, bucatarie etc.)

Im: Locuinta protejata dispune de spatii exterioare adaptate si sigure.

STANDARD 2 SPATII COMUNE
Locuinta protejata detine spatii comune suficiente si adaptate pentru realizarea activitatilor zilnice.
Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la spatii comune suficiente, sigure, accesibile, functionale si

confortabile.

S2.1 Spatiile comune sunt amenajate si dotate astfel incat sa permita accesul tuturor beneficiarilor.
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Toate spatiile comune (grupuri sanitare, bai, coridoare, camera de zi, debara, camara, bucatarie,
balcon/terasa, curte) sunt accesibile beneficiarilor, inclusiv celor cu mobilitate redusa, care se deplaseaza in
fotoliu rulant, conform normelor in vigoare.

Camera de zi/camera de socializare este astfel dimensionata incat sa permita accesul tuturor beneficiarilor.

In cazul locuintelor protejate care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de
functionare si care nu indeplinesc intocmai conditiile mentionate, acestea pot functiona in continuare, dar au
obligatia sa prevada in planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant ca, in termen de maxim 5 ani, sa
amenajeze spatiile comune conform conditiilor standardului, pentru a fi reacreditate.

Im: Accesul beneficiarilor nu este restrictionat in spatiile comune.

$2.2 Spatiile comune asigura conditii minime de confort.

Spatiile comune detin mijloace de iluminat natural si artificial, ventilatie naturala si/sau aparate de aer
conditionat, echipamente de incalzire pentru confort termic, mobilier adecvat.

Camera de zi este dotata corespunzator cu fotolii, scaune, canapea, minibiblioteca, tv, radio etc.

Im: Beneficiarii frecventeaza spatiile comune in conditii de confort si siguranta.

$2.3 Locuinta protejata dispune de spatii destinate repausului si/sau activitatilor de relaxare in aer liber.

In situatia in care locuinta protejata nu detine un teren exterior destinat relaxarii sau desfasurarii
activitatilor in aer liber, acesta amenajeaza cel putin o terasa sau balcoane care permit repausul in aer liber al
beneficiarilor.

In cazul locuintelor protejate care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de
functionare si care nu indeplinesc intocmai conditiile mentionate, acestea pot functiona in continuare, dar au
obligatia sa prevada in planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant ca, in termen de maxim 5 ani, sa
amenajeze un spatiu pentru repaus si activitati in aer liber, pentru a fi reacreditate.

Im: Locuinta protejata faciliteaza repausul in aer liber al beneficiarilor.

S2.4 Spatiile comune se mentin curate si igienizate.
Spatiile comune fac obiectul unui program de curatenie zilnica.
Im: Locuinta protejata mentine spatiile comune intr-o stare de curatenie permanenta.

STANDARD 3 CAZARE

Locuinta protejata asigura fiecarui beneficiar un spatiu de cazare personal, corespunzator nevoilor
proprii.
Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar detine un spatiu de cazare intr-un dormitor/camera personala.

S3.1 Locuinta protejata aloca fiecarui beneficiar un spatiu de cazare intr-un dormitor/camera personala.

Dormitoarele/camerele personale indeplinesc urmatoarele conditii:

- dispun de spatiul necesar pentru amplasarea patului si a cel putin unei noptiere;

- permit accesul in fotoliu rulant, daca starea beneficiarului o impune;

- dispun de spatiul necesar pentru amplasarea mobilierului minim, adaptat in cazul in cazul in care situatia o
impune, respectiv o masa si doua scaune, un dulap suficient de spatios pentru pastrarea hainelor si a lenjeriei
personale, cuier, oglinda, lampa de iluminat;

- sunt amenajate de asa maniera incat sa creeze un ambient interior cat mai prietenos (beneficiarii sunt
incurajati sa isi personalizeze spatiul propriu din dormitor cu fotografii de familie, obiecte decorative, flori
etc.). A

Furnizorul asigura fiecarui beneficiar o camera. In cazul insuficientei spatiului locativ, maxim 2 beneficiari
pot ocupa impreuna o camera, cu acordul scris al acestora.

In cazul locuintelor protejate care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de
functionare si care nu indeplinesc intocmai conditiile mentionate, acestea pot functiona in continuare dar au
obligatia sa prevada in planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant ca, in termen de maxim 3 ani, sa
amenajeze dormitoarele conform tuturor conditiilor standardului, pentru a fi reacreditate.

Im: Beneficiarii dispun de conditii minime de confort in dormitoare/camerele personale.

$3.2 Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate astfel incat sa previna riscul de accidente.

55



in dormitoare este asigurata:

- securizarea ferestrelor, securizarea instalatiilor electrice, utilizarea de materiale antiderapante pentru
pardoseala, fixarea cablurilor in afara drumului de acces obisnuit etc.

- securizarea usilor cu sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor, dar si personalului, in caz de urgenta
(una din chei revine beneficiarului, iar o cheie de rezerva se pastreaza la sediul furnizorului locuintei protejate).

In cazul locuintelor protejate care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de
functionare si care nu indeplinesc intocmai conditiile mentionate, acestea pot functiona in continuare, dar au
obligatia sa prevada in planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant ca, in termen de maxim 3 ani, sa
amenajeze dormitoarele/camerele personale conform tuturor conditiilor standardului, pentru a fi reacreditate.

Im: Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate si dotate pentru a oferi conditii de viata sigure.

$3.3 Dormitoarele/camerele personale dispun de echipamente si instalatii care asigura lumina si
ventilatie naturald, precum si o temperatura optima in orice sezon.

Ferestrele dormitoarelor/camerelor personale sunt astfel dimensionate incat sa permita iluminatul si
ventilatia naturala.

Dormitoarele/camerele personale dispun de instalatiile/echipamentele adecvate pentru asigurarea incalzirii
acestora in sezonul rece.

Im: Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate si dotate astfel incat sa ofere un mediu de viata
adecvat pentru mentinerea sanatatii beneficiarilor.

S3.4 Dormitoarele/camerele personale se mentin curate si dupa caz, igienizate.

Dormitoarele/camerele personale fac obiectul unui program de curatenie si de igienizare stabilit de fiecare
locuinta protejata.

Im: Dormitoarele/camerele personale sunt mentinute curate in permanenta.

$3.5 Locuinta protejata asigura obiecte de cazarmament adecvate si pastrate in stare corespunzatoare
(curate, neuzate etc.).

Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament, curate si in stare buna,
astfel incat sa se asigure un minim de confort si conditii de igiena

Im: Fiecare beneficiar dispune de confortul minim necesar pentru perioadele de somn si odihna.

STANDARD 4 ALIMENTATIE

Locuinta protejata asigura conditiile necesare pastrarii alimentelor si prepararii hranei zilnice.
Rezultate asteptate: Beneficiarii prepara si servesc masa in conditii adecvate si conform preferintelor lor.

S4.1 Locuinta protejata detine spatii special destinate prepararii si pastrarii alimentelor.

Locuinta protejata detine spatii cu destinatia de bucatarie, camara sau beci, dotate cu instalatii si aparatura
specifice cum ar fi: chiuveta cu apa curenta calda si rece, instalatii pentru gatit, frigider, congelator, hota si
altele.

Im: Pastrarea si prepararea alimentelor se efectueaza in spatii special destinate activitatilor respective.

S4.2 Locuinta protejata faciliteaza servirea meselor pentru beneficiari in spatii adecvate.

Bucataria este suficient de spatioasa pentru a oferi confortul necesar servirii meselor.

Vesela si tacamurile sunt suficiente, adaptate nevoilor, dupa caz.

Daca beneficiarul doreste, poate servi masa in propriul dormitor.

Cand situatia o impune, beneficiarii primesc ajutor intr-o maniera discreta, toleranta si in locul pe care il aleg
(bucatarie, propriul dormitor).

Im: Beneficiarii servesc masa in conditii de siguranta si confort.

S4.3 Spatiile destinate prepararii, pastrarii alimentelor si servirii meselor respecta normele igienico-
sanitare si de siguranta prevazute de legislatia in vigoare.

Spatiile pentru prepararea/pastrarea alimentelor si meselor corespund cerintelor de siguranta, accesibilitate,
functionalitate si confort atat ale beneficiarilor, cat si ale personalului de deservire, precum si normelor legale
de igiena sanitara.
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Im: Locuinta protejata detine avizele sanitare prevazute de lege.

S4.4 Locuinta protejata utilizeaza produsele obtinute din gospodariile anexa proprii exclusiv pentru
cresterea calitatii alimentatiei oferite beneficiarilor.

Locuinta protejata poate sa infiinteze gospodarii anexa cu profil agro-alimentar si zootehnic: gradina de
legume, livada de pomi fructiferi, crescatorie de pasari si animale etc., produsele acestora fiind utilizate in
folosul beneficiarilor.

Gospodariile anexa sunt deservite de beneficiari si, dupa caz, de personalul furnizorului locuintei protejate.

Im: Locuinta protejata dezvolta gospodarii anexa ale caror produse pot contribui la cresterea calitatii vietii
beneficiarilor.

STANDARD 5 SPATII IGIENICO-SANITARE

Locuinta protejata dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile, functionale, sigure si
confortabile.
Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la spatii igienico-sanitare adecvate.

S5.1 Locuinta protejata detine grupuri sanitare suficiente, accesibile si adaptate dupa caz.

Locuinta protejata detine un grup sanitar la cel mult 4 beneficiari. Grupurile sanitare sunt dotate cu scaun de
WC cu capac, adaptat, dupa caz, chiuvete si instalatii de apa calda si rece, hartie igienica si sapun.

Grupurile sanitare sunt suficient de spatioase si dotate cu echipamente adecvate pentru a evita riscul oricaror
accidente.

In cazul locuintelor protejate care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de
functionare si care nu indeplinesc intocmai conditiile mentionate, acestea pot functiona in continuare, dar au
obligatia sa prevada in planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant ca, in termen de maxim 3 ani, sa
amenajeze grupurile sanitare conform conditiilor standardului, pentru a fi reacreditate.

Im: Grupurile sanitare sunt suficiente si dotate corespunzator.

S5.2 Locuinta protejata detine spatii suficiente si adaptate pentru realizarea toaletei personale a
beneficiarilor. R

Locuinta protejata este dotata cu minim o baie, precum si cu un dus la cel mult 4 beneficiari. In cazul
persoanelor care necesita ajutor total sau partial pentru deplasare si efectuarea toaletei personale, baia este
amenajata corespunzator si adaptata pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor.

Baile si dusurile sunt alimentate cu apa calda si rece.

in cazul locuintelor protejate care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de
functionare si care nu indeplinesc intocmai conditiile referitoare la numarul dusurilor sau bailor, acestea pot
functiona in continuare, dar au obligatia sa prevada in planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant
ca, in termen de maxim 5 ani, sa amenajeze baile/dusurile corespunzator conditiilor standardului, pentru a fi
reacreditate.

Im: Locuinta protejata detine amenajarile necesare (dusuri, sali de baie) pentru realizarea toaletei personale
a beneficiarilor.

S5.3 Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incit sa fie evitata producerea de accidente si sa
permita intretinerea si igienizarea curenta.

Spatiile igienico-sanitare sunt suficient de spatioase pentru a evita riscul de lovire sau cadere, utilizeaza
materiale care permit o igienizare adecvata, precum si materiale sau covorase antiderapante, detin instalatii
electrice bine izolate si functionale etc.

Im: Locuinta protejata detine spatii igienico-sanitare suficiente si adaptate nevoilor beneficiarilor.

$5.4 Locuinta protejata detine grupuri sanitare separate pentru personal.

n cazul locuintei maxim protejate care presupune existenta unei camere pentru personal, se amenajeaza un
grup sanitar destinat acestuia.

in cazul locuintelor protejate care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de
functionare si care nu detin grupuri sanitare pentru personal, acestea pot functiona in continuare, dar au
obligatia sa prevada in planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant ca, in termen de maxim 5 ani, sa
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amenajeze grupurile sanitare destinate personalului corespunzator conditiilor standardului, pentru a fi
reacreditate.
Im: Locuinta maxim protejata detine un grup sanitar destinat personalului propriu.

$5.5 Locuinta protejata asigura igienizarea lenjeriei de pat si a altor materiale si echipamente textile,
precum si a lenjeriei personale si hainelor beneficiarilor.

Locuinta protejata are in dotare o masina de spalat pentru lenjeria si hainele beneficiarilor, precum si pentru
lenjeria de pat.

Im: Lenjeria de pat, hainele si lenjeria personala a beneficiarilor sunt spalate periodic.

STANDARD 6 IGIENA SI CONTROLUL INFECTIILOR

Locuinta protejata aplica masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu legislatia in
vigoare.
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati contra riscului infectiilor.

S6.1 Toate spatiile, utilitatile, dotarile, echipamentele si materialele aflate in dotarea locuintei protejate
sunt curate, igienizate, ferite de orice sursa de contaminare.

Furnizorul locuintei protejate elaboreaza si aplica un program propriu de curatenie (igienizare si dezinfectie)
a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare.

Im: Toate spatiile locuintei protejate (dormitoare, spatii comune, grupuri igienico-sanitare), precum si
materialele si echipamentele din dotare sunt pastrate curate in permanenta. Programul de curatenie si
igienizare periodica a spatiilor este detaliat in Regulile casei.

S6.2 Locuinta protejata detine un spatiu special pentru depozitarea materialelor igienico-sanitare.

Materialele igienico-sanitare si de dezinfectie sunt depozitate in spatii special amenajate (dulapuri, rafturi),
amplasate in baie sau debara.

Im: Materialele igienico-sanitare si cele pentru dezinfectie se pastreaza in conditii de siguranta.

$6.3 Locuinta protejata efectueaza colectarea si depozitarea deseurilor conform prevederilor legale in
vigoare.

Locuinta protejata dispune de containere pentru deseuri si spatii speciale de depozitare a acestora.

Im: Locuinta protejata ia toate masurile de siguranta pentru prevenirea infectiilor posibil sa fie transmise prin
manevrarea sau depozitarea defectuoasa a deseurilor.

MODULUL V DREPTURI Sl ETICA (Standardele 1 - 4)
STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR $I A ETICII PROFESIONALE

Locuinta protejata respecta drepturile beneficiarilor prevazute de lege
Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de personal

S1.1 Furnizorul locuintei protejate elaboreaza si aplica o Carta a drepturilor beneficiarilor.

Carta drepturilor beneficiarilor, denumita in continuare Carta, priveste, in principal, urmatoarele drepturi:

1. de a fi informati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de
beneficiari ai locuintei protejate si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

2. de a-si desfasura activitatile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentantii legali in toate aspectele vietii lor si
de a-si exprima liber optiunile;

4. de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform potentialului si
dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6. de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

7. de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

8. de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;
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9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

10. de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume banesti ce depasesc
taxele convenite pentru servicii;

12. de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic sau alt personal
calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale, conform
legii;

16. de a-si dezvolta talentele si abilitatile;

17. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

18. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie legala sau a
acordurilor scrise intre locuinta protejata si beneficiar/reprezentantul sau legal privind gestionarea banilor si
bunurilor;

19. de a practica cultul religios dorit;

20. de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru locuinta protejata, impotriva vointei
lor;

21. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

22. de a avea acces la toate informatiile financiare care i privesc, detinute de furnizor;

23. de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
furnizorului si activitatile desfasurate in locuinta protejata si de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu
acestea;

24, de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele servicii in anumite
circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii;

25. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal;

Im: Carta este disponibila, pe suport de hartie si in format accesibil (easy to read, Braille, CD video/audio
etc.), la sediul locuintei protejate.

S1.2 Furnizorul locuintei protejate informeaza beneficiarii asupra drepturilor lor.

Furnizorul locuintei protejate asigura informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in Carta, odata
cu incheierea contractului de furnizare servicii.

Im: Activitatea de informare a beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in Carta se consemneaza in
Registrul de evidenta pentru informarea beneficiarilor.

S$1.3 Personalul care deserveste locuinta protejata cunoaste si respecta prevederile Cartei.

Furnizorul locuintei protejate planifica si organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta.

Im: Sesiunile de instruire sunt consemnate in registrul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului.

S1.4 Furnizorul locuintei protejate masoara gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la serviciile
primite.

in scopul autoevaludrii calitatii activitatii proprii, furnizorul locuintei protejate detine si aplicd o procedura
proprie de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor care mentioneaza metodologia si instrumentele
utilizate. Se pot utiliza chestionare. Modelul chestionarului este stabilit de furnizorul locuintei protejate.

Im: Procedura (chestionarul) de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor este disponibila pe suport
de hartie la sediul furnizorului locuintei protejate, in format accesibil (easy to read, Braille, CD video/audio)
etc.

S1.5 Personalul locuintei protejate isi desfasoara activitatea in baza unui Cod de etica.

Furnizorul locuintei protejate detine si aplica un Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce
privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii.
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Im: Codul de etica este disponibil, pe suport de hartie, la sediul furnizorului locuintei protejate.

$1.6 Centrul se asigura ca personalul cunoaste si aplica Codul de etica.

Furnizorul locuintei protejate organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de
etica.

Im: Sesiunile de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica sunt consemnate in Registrul de
evidenta privind perfectionarea continua a personalului.

S1.7 Furnizorul locuintei protejate se asigura ca personalul cunoaste modalitatile de abordare a
beneficiarilor si de relationare cu acestia, in functie de situatiile particulare in care se afla.

Furnizorul locuintei protejate asigura instruirea personalului cu privire la metodele de abordare, comunicare
si relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora.

Im: Instruirea personalului se consemneaza in Registrul privind perfectionarea continua a acestuia.

STANDARDUL 2 PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR $I NEGLIJARII

Locuinta protejata aplicaA masurile necesare pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor, neglijarii, discriminarii sau
tratamentului degradant sau inuman.

$2.1 Furnizorul locuintei protejate utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in randurile propriilor beneficiari.

Furnizorul locuintei protejate elaboreaza si aplica propria procedura privind cazurile de abuz si neglijenta.

Se ia in considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma de neglijare a persoanei sau
de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre personalul centrului, alti beneficiari,
eventual membri de familie/reprezentanti legali.

Im: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta este
disponibila, pe suport de hartie si in orice alt format accesibil (easy to read, Braille, CD video/audio etc.), la
sediul furnizorului locuintei protejate.

S2.2 Personalul locuintei protejate incurajeaza si sprijina beneficiarii pentru a sesiza orice forma de
abuz, neglijare sau tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atat in
centru, cat si in familie sau in comunitate.

Furnizorul locuintei protejate organizeaza sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz,
modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant.

Im: Sesiunile de informare se inscriu in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.

$2.3 Furnizorul locuintei protejate organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu privind
cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare.

Furnizorul locuintei protejate instruieste personalul cu privire la: prevenirea si combaterea oricarei forme de
abuz in relatia cu beneficiarii pe parcursul derularii activitatilor din locuinta protejata, modalitatile de sesizare
a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii in familie sau in comunitate.

Im: Sesiunile de instruire a personalului se inscriu in Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului.

$2.4 Personalul locuintei protejate monitorizeaza activitatile intreprinse de beneficiari pe perioada cand
nu se afla in incinta sa, in scopul prevenirii riscului de abuz sau exploatare.

Furnizorul locuintei protejate elaboreaza chestionare specifice care se aplica tuturor beneficiarilor, cat si
persoanelor din comunitate cu care acestia au contacte regulate, pentru identificarea oricaror forme de abuz
sau exploatare.

Im: Chestionarul tip este disponibil la sediul furnizorului locuintei protejate, precum si, dupa caz,
chestionarele utilizate si completate.
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$2.5 Furnizorul locuintei protejate aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, catre
organismele/institutiile competente, a oricarei situatii de abuz si neglijare identificata si ia toate masurile
de remediere, in regim de urgenta.

Coordonatorul locuintei protejate detine un registru de evidenta a cazurilor de abuz, neglijenta sau
discriminare identificate, in care se mentioneaza inclusiv institutiile sesizate si, dupa caz, masurile intreprinse.

Im: Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare este disponibil la sediul furnizorului
locuintei protejate.

STANDARD 3 SESIZARI/RECLAMATII

Furnizorul locuintei protejate incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care
privesc activitatea centrului.

Rezultate asteptate: Aspectele si situatiile care nemultumesc beneficiarii sunt cunoscute astfel incat sa
poata fi remediate in timp util.

S$3.1 Furnizorul locuintei protejate informeaza beneficiarii asupra modalitatii de formulare a
eventualelor sesizari/reclamatii.

Informarea beneficiarilor se realizeaza in termen de maxim 30 de zile de la admitere.

n registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor, se inscriu data la care a avut loc informarea,
persoana care a efectuat-o si semnatura beneficiarului.

Im: Actiunile de informare a beneficiarilor privind formularea de sesizari sau reclamatii se consemneaza in
Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.

$3.2 Centrul asigura inregistrarea si arhivarea sesizarilor si reclamatiilor.

Sesizarile/reclamatiile depuse de beneficiari se inregistreaza intr-un registru de evidenta a sesizarilor si
reclamatiilor, cu data si numar. In functie de natura si complexitatea reclamatiei/sesizarii, furnizorul are
obligatia de a da un raspuns in scris beneficiarului, in termenul prevazut de lege.

Sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza la sediul furnizorului locuintei protejate cel
putin 2 ani de la inregistrare.

Im: Registrul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor si dosarul in care acestea sunt arhivate sunt
disponibile la sediul furnizorului locuintei protejate.

STANDARDUL 4 NOTIFICAREA INCIDENTELOR DEOSEBITE

Locuinta protejata aplica reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite.
Rezultate asteptate: Posibilele incidente ce pot apare in perioada de rezidenta a beneficiarului sunt
cunoscute de familie si/sau de institutiile competente.

S4.1 Furnizorul locuintei protejate asigura evidenta incidentelor deosebite care afecteaza beneficiarul.

Furnizorul locuintei protejate tine un registru de evidenta a incidentelor deosebite care afecteaza
integritatea fizica si psihica a beneficiarului (imbolnaviri, accidente, deces etc.) sau alte incidente in care
acesta a fost implicat (plecare neanuntata din locuinta protejata, agresiuni, furt, alte acte considerate
contraventii si infractiuni etc.). In registru se consemneaza data producerii incidentului, natura acestuia,
consecintele asupra beneficiarului identificat prin nume, prenume si varsta, data notificarii familiei si/sau a
institutiilor competente ce trebuie informate conform legii, masuri luate.

Im: Registrul de evidenta a incidentelor deosebite este disponibil la sediul furnizorului locuintei protejate.

S4.2 Furnizorul locuintei protejate informeaza familia/reprezentantul legal al beneficiarului cu privire la
incidentele deosebite care afecteaza sau implica beneficiarul.

Coordonatorul locuintei protejate/furnizorul acesteia notifica telefonic, in scris sau prin e-mail
familia/reprezentantul legal al beneficiarului cu privire la incidentele deosebite care au afectat beneficiarul sau
in care acesta a fost implicat. In caz de imbolnavire grava a beneficiarului, notificarea se comunica/transmite in
maxim 48 de ore de la producerea acesteia. Pentru celelalte tipuri de incidente si daca se impune interventia
sau suportul familiei/reprezentantului legal al beneficiarului, notificarea se efectueaza in maxim 72 de ore de la
producerea incidentului.
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Im: Notificarile se consemneaza in registrul de evidenta a incidentelor deosebite.

S4.3 Furnizorul locuintei protejate informeaza institutiile competente cu privire la toate incidentele
deosebite petrecute in centru.

In situatii deosebite, cand exista suspiciuni asupra decesului beneficiarului, s-a produs o vatamare corporala
importanta ori accident, a aparut un focar de boli transmisibile, au fost constatate fapte care pot constitui
contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care afecteaza calitatea vietii beneficiarilor,
furnizorul de servicii informeaza organele competente prevazute de lege (procuratura, politie, directie de
sanatate publica etc.).

Notificarea se realizeaza in maxim 24 de ore de la producerea incidentului

Im: Notificarile transmise catre institutiile publice se consemneaza in registrul de evidenta a incidentelor
deosebite.

MODULUL VI MANAGEMENT $I RESURSE UMANE (Standardele 1 - 2)
STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE $I FUNCTIONARE

Locuinta protejata respecta prevederile legale privind organizarea si functionarea sa.
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii care functioneaza in conditiile legii.

S1.1 Locuinta protejata functioneaza conform prevederilor unui regulament propriu de organizare si
functionare.

Furnizorul locuintei protejate elaboreaza si aplica un regulament propriu de organizare si functionare,
corespunzator tipului de locuinta protejata, respectiv:

- locuinta minim protejata, in care se asigura sprijin si asistenta ocazionala in scopul mentinerii si dezvoltarii
abilitatilor de viata independenta si promovarii integrarii/reintegrarii sociale a beneficiarilor.

Monitorizarea beneficiarilor se realizeaza prin vizite ocazionale ale responsabilului de caz si contacte
telefonice;

- locuinta moderat protejata, in care se asigura sprijin si asistenta planificata si la nevoie, conform unui
program stabilit impreuna cu beneficiarii, in scopul mentinerii si dezvoltarii abilitatilor de viata independenta,
promovarii integrarii/reintegrarii sociale a beneficiarilor si continuarii programelor de recuperare/reabilitare
functionala; asigura asistenta cu caracter planificat si la nevoie.

Monitorizarea beneficiarilor se realizeaza prin vizite planificate ale responsabilului de caz si al altor
specialisti, precum si prin contacte telefonice;

- locuinta maxim protejata, in care se asigura sprijin si asistenta permanenta in scopul dezvoltarii abilitatilor
pentru o viata independenta, facilitarii integrarii/reintegrarii sociale a beneficiarilor si continuarii programelor
de recuperare/reabilitare functionald; asistenta si monitorizarea beneficiarilor este asigurata 24 de ore din 24
de ore cu personal de specialitate (personalul poate locui in aceeasi locuinta protejata).

Activitatile de baza care se desfasoara intr-o locuinta protejata sunt:

- supravegherea conditiilor de viata ale beneficiarilor;

- consilierea si informarea beneficiarilor pentru a accesa si valorifica resursele si facilitatile comunitatii:
sanatate, educatie, munca, activitati recreative etc.;

- dezvoltarea abilitatilor de viata independenta: autoservire, autogospodarire, efectuarea cumparaturilor,
gestionarea bugetului, altele;

- suport pentru angajare: identificarea, ocuparea si pastrarea unui loc de munca;

- mediere: optimizarea relatiilor sociale ale beneficiarilor in locuinta protejata si in comunitate;

- interventie in caz de urgenta pentru rezolvarea unor situatii de criza ale beneficiarilor: accidente, conflicte,
boala etc.

- monitorizarea situatiei beneficiarilor rezidenti in locuinta protejata.

Im: Un exemplar al regulamentului propriu de organizare si functionare, pe suport de hartie si organigrama
centrului sunt disponibile la sediul furnizorului locuintei protejate.

S1.2 Activitatile locuintei protejate sunt coordonate de o persoana cu atributii in acest sens.

Furnizorul locuintei protejate se asigura ca activitatile desfasurate sunt coordonate de o persoana cu atributii
de coordonator/manager. In functie de tipul locuintei protejate si numarul de beneficiari din locuinta,
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coordonatorul poate fi responsabilul de caz, o persoana calificata care are in responsabilitate locuinta
respectiva sau mai multe locuinte protejate si/sau alte servicii sociale cu cazare. Persoana cu atributii de
coordonare este absolventa de invatamant superior, cu diploma de licenta.

Im: Fisa de post a coordonatorului/managerului locuintei protejate, precum si rapoartele/fisele de evaluare a
activitatii acestuia sunt disponibile la sediul furnizorului locuintei protejate.

$1.3 Furnizorul locuintei protejate asigura instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor
utilizate.

Furnizorul locuintei protejate consemneaza in Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului toate sesiunile de instruire referitoare la cunoasterea in detaliu a procedurilor utilizate.

Im: Instruirea personalului privind cunoasterea procedurilor utilizate in locuinta protejata se consemneaza in
Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului.

S1.4 Furnizorul locuintei protejate cunoaste si aplica normele legale privind gestionarea si administrarea
resurselor financiare, materiale si umane ale locuintei protejate.

Locuinta protejata este evaluata periodic de catre furnizorul acesteia cu privire la calitatea vietii
beneficiarilor, conditiile oferite si eficienta serviciilor acordate.

Furnizorul locuintei protejate detine documentele financiar-contabile, precum si rapoartele de control ale
organismelor prevazute de lege (ex. Curte de Conturi, Inspectia Muncii, Inspectie Sociala s.a.).

Im: Documentele financiar contabile si rapoartele de inspectie sau control sunt disponibile la sediul
furnizorului locuintei protejate.

$1.5 Furnizorul locuintei protejate se asigura ca beneficiarii si orice persoana interesata, precum si
institutiile publice cu responsabilitati in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele
sale.

Coordonatorul locuintei protejate elaboreaza anual un raport de activitate.

Raportul de activitate se finalizeaza in luna februarie a anului curent pentru anul anterior.

Im: Raportul de activitate, pe suport de hartie, este disponibil la sediul furnizorului locuintei protejate si este
public.

S1.6 Furnizorul locuintei protejate faciliteaza participarea tuturor beneficiarilor si a personalului la
stabilirea obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor.

Furnizorul locuintei protejate incurajeaza si creeaza conditiile de implicare activa a beneficiarilor si
personalului in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare care are in vedere imbunatatirea activitatii si
cresterea calitatii vietii beneficiarilor. Planul propriu de dezvoltare include si planul de imbunatatire si adaptare
a mediului ambiant.

Im: Planul propriu de dezvoltare este disponibil, pe suport de hartie, la sediul centrului.

STANDARD 2 RESURSE UMANE

Locuinta protejata dispune de o structura de personal capabil sa asigure activitatile si serviciile acordate
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati de personal suficient si competent.

$2.1 Structura de personal a locuintei protejate corespunde din punct de vedere al calificarii cu serviciile
acordate.

Pentru activitatile de bazd, locuinta protejata este deservita de responsabilul de caz. in functie de nevoile de
asistenta si suport, se utilizeaza personal de specialitate care se implica in vizitele planificate sau in
supravegherea si monitorizarea permanenta.

Furnizorul locuintei protejate angajeaza personal calificat, achizitioneaza serviciile unor specialisti si poate
incheie contracte de voluntariat pentru realizarea activitatilor/serviciilor acordate.

Im: Statul de functii aprobat, in copie, precum si contractele de prestari servicii incheiate cu diversi
specialisti si/sau contractele de voluntariat sunt disponibile la sediul furnizorului locuintei protejate si la sediul
locuintei protejate.

$2.2 Furnizorul locuintei protejate respecta dispozitiile legale privind angajarea personalului.
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Personalul este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in Codul muncii.

Pe langa angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt achizitionate, centrul
incurajeaza folosirea voluntarilor si incheie cu acestia contracte de voluntariat, conform legii.

Im: Contractele de munca, contractele de prestari servicii, contractele de voluntariat in original sunt
disponibile la sediul furnizorului si in copie la sediul centrului, sunt disponibile la sediul centrului, iar angajatii
sunt inscrisi in REVISAL.

S2.3 Personalul angajat care deserveste locuinta protejata detine o fisa de post.

Coordonatorul locuintei protejate intocmeste fisa postului pentru fiecare angajat.

In fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare.
Fiecare fisa de post este semnata de persoana care a intocmit-o si de angajat.

Fisele de post se revizuiesc anual in luna decembrie, precum si ori de cate ori atributiile angajatului se
modifica.

Im: Fisele de post ale personalului sunt disponibile la sediul furnizorului locuintei protejate si la sediul
serviciului social.

S2.4 Conducerea locuintei protejate realizeaza anual evaluarea personalului.

Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei si noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia, pe
o scala de la 1 la 5. Pentru notare se utilizeaza modelul fiselor de evaluare destinat functionarilor
publici/personalului contractual.

Fiecare fisa de evaluare este semnata de persoana care a intocmit-o si de catre persoana evaluata.

Fisele de evaluare se intocmesc cel tarziu pana la 31 ianuarie pentru anul anterior.

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul furnizorului locuintei protejate.

$2.5 Furnizorul locuintei protejate se asigura ca personalul propriu are create oportunitatile si conditiile
necesare cresterii performantelor profesionale.

Furnizorul locuintei protejate elaboreaza si aplica un plan de instruire si formare profesionala pentru
angajatii proprii.

Im: Planul de instruire si formare profesionala este disponibil la sediul furnizorului locuintei protejate,
precum si copiile dupa atestatele, certificatele, diplomele obtinute de personal.

Nota: documente prevazute de standardele minime de calitate pentru locuintele protejate:
. Materialele informative, pe suport de hartie sau electronic;
. Ghidul beneficiarului;
. Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor;
. Procedura de admitere;
. Modelul contractului de furnizare servicii;
. Contractele de furnizare servicii incheiate de beneficiari;
. Dosarul personal al beneficiarului care contine decizia de admitere, copii dupa cartea de identitate a
beneficiarului/reprezentantului legal si dupa caz, a membrilor de familie, documente care certifica necesitatea
asistarii beneficiarului in regim institutionalizat, contractul de furnizare servicii;

8. Evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de hartie sau electronic;

9. Procedura privind incetarea/sistarea serviciilor;

10. Registrul de evidenta a iesirilor beneficiarilor din centru;

11. Modelul fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului;

12. Fisele de evaluare/reevaluare ale beneficiarilor;

13. Modelul planului individual de interventie al beneficiarului care cuprinde si programul de
integrare/reintegrare sociala;

14. Planurile individuale de interventie ale beneficiarilor;

15. Modelul fisei de monitorizare servicii;

16. Fisele de monitorizare servicii;

17. Dosarul de servicii al beneficiarului care contine fisa de evaluare/reevaluare, planul individualizat de
asistenta si ingrijire/planul individual de interventie al beneficiarului, fisa de monitorizare servicii;

18. Regulile casei;

20. Procedura privind asistenta in stare terminala sau in caz de deces;
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21. Planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant (care este inclus in planul propriu de dezvoltare);

23. Avizele sanitare prevazute de lege;

24. Carta drepturilor beneficiarilor;

25. Procedura de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor sau modelul chestionarului;

26. Codul de etica;

27. Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta;

28. Chestionarul tip pentru identificarea riscului de abuz si exploatare in afara locuintei protejate;

29. Registru de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare;

30. Caietul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor;

31. Registrul de evidenta a incidentelor deosebite;

32. Regulamentul propriu de organizare si functionare al locuintei protejate;

33. Planul propriu de dezvoltare;

34. Documentele financiar-contabile, rapoartele de inspectie si control;

35. Raportul anual de activitate al locuintei protejate;

36. Statul de functii;

37. Organigrama;

38. Contractele de munca, contractele de prestari servicii, contractele de voluntariat, conventiile de
colaborare;

39. Fisele de post pentru personal;

40. Fisele de evaluare ale personalului;

42. Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului;

43. Planul de instruire si formare profesionala a personalului.

Sectiunea a 2-a
Clarificari privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca locuinte protejate pentru persoanele adulte

Pentru a obtine licenta de functionare, locuinta protejata trebuie sa indeplineasca un punctaj care poate
varia intre 86 si 90 de puncte.

Pentru un punctaj de 86 de puncte, locuinta protejata trebuie sa indeplineasca obligatoriu standardele
minime de calitate prevazute la Modulele I, Il, V, VI, cele prevazute la Modulul Il cu exceptia conditiei S3.3 de
la Standardul 3, precum si cele prevazute la Modulul IV cu exceptia conditiei 51.5 de la Standardul 1, a conditiei
S.4.4 de la Standardul 4 si a conditiei S5.4 de la Standardul 5.

Pentru locuinta protejata care, pe langa standardele minime de calitate pentru care se intruneste punctajul
de 86 de puncte, furnizeaza serviciile/desfasoara activitatile prevazute la standardele/conditiile exceptate de la
Modulul 11l si IV, este obligatorie notarea lor, iar punctajul poate varia intre 87 - 90 de puncte.

Fisa de autoevaluare pentru locuinta protejata se completeaza dupa modelul prevazut in anexa nr. 9 la
Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, dupa cum urmeaza:

MODEL

FISA DE AUTOEVALUARE

Furnizorul realizeaza
informarea potentialilor

| Punctaj | Punctaj | Observatii
| maxim al | rezultat in |
| standardelor| urma |
| minime de | autoevaludrii|
| calitate | indeplinirii |
| | standardelor |
| | minime de | |
\ | calitate \ \
| | | |
| MODULUL I ACCESAREA SERVICIULUI| 10 | |
| (Standardele 1 - 3) | | |
| | | | |
| STANDARD 1 INFORMARE | TOTAL: 3 | TOTAL: |
| \ \ \ \
| \ \ \ \
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beneficiari/reprezentantilor
legali si/sau membrilor de
familie cu privire la locuinta
protejata

Rezultate asteptate:
potentialii beneficiari/
reprezentantii legali si/sau
membrii de familie, cunosc
modul de organizare si
functionare a locuintei
protejate, scopul/functiile
acesteia, conditiile de
admitere, drepturile si
obligatiile persoanelor
beneficiare

S1.1 Furnizorul locuintei
protejate pune la dispozitia
beneficiarilor/reprezentantilor
legali/membrilor de familie
materiale informative privind
organizarea acesteia,
activitdtile derulate,
conditiile de admitere.

S1.2 Furnizorul locuintei
protejate faciliteaza accesul
potentialilor beneficiari/
reprezentantilor legali/
membrilor lor de familie,
anterior admiterii
beneficiarilor, pentru a
cunoaste conditiile de locuit
si de desfidsurare a
activitdtilor.

S1.3 Furnizorul locuintei
protejate elaboreazd si
utilizeazd un Ghid al
beneficiarului pentru
informarea exclusiva a
beneficiarilor sau, dupd caz, a
reprezentantilor legali/
familiilor acestora.

STANDARD 2 - ADMITERE
Furnizorul locuintei protejate
realizeaza admiterea
beneficiarilor in conditiile
legii si numai daca serviciul
respectiv rdspunde nevoilor
beneficiarilor.

Rezultate asteptate:
Beneficiarii/reprezentantii
legali cunosc si accepta
conditiile de admitere in
locuinta protejata.

TOTAL:

4

TOTAL:

S2.1 Furnizorul locuintei
protejate elaboreazd si aplica
o procedurd proprie de
admitere.

S52.2 Admiterea in locuinta
protejatd se realizeazd cu
incheierea unui contract de
furnizare servicii.

S2.3 Furnizorul locuintei
protejate intocmeste, pentru
fiecare beneficiar, dosarul
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personal al beneficiarului.

S2.4 Furnizorul locuintei
protejate asigurd arhivarea
dosarelor personale ale
beneficiarilor.

STANDARD 3 INCETARE SERVICII
Incetarea serviciilor se
realizeaza la cererea
beneficiarilor/reprezentantului |
legal, precum si in alte |
conditii cunoscute si acceptate|
de acestia. |
Rezultate asteptate:
Beneficiarii sunt gdzduiti si
asistati in locuinta protejata
pe perioada pe care o doresc,

cu exceptia situatiilor
speciale prevdzute de lege sau
a celor stipulate in procedura
de iesire sau in contractul de
furnizare servicii.

TOTAL:

3

TOTAL:

S3.1 Furnizorul locuintei
protejate stabileste si aduce
la cunostinta beneficiarilor
conditiile de incetare/sistare
a serviciilor.

S$3.2 Furnizorul locuintei
protejate asigurd comunicarea
permanentd cu serviciul public
de asistenta sociala.

$3.3 Furnizorul se asigurd cd
beneficiarul pdrdseste locuinta

securitate.

MODULUL II EVALUARE SI
PLANIFICARE
(Standardele 1 - 2)

10

STANDARD 1 - EVALUARE
Admiterea si asistarea
beneficiarilor in locuinta
protejata se realizeaza in baza
evaludarii nevoilor individuale
si situatiei personale a
fiecdrui beneficiar

Rezultate asteptate:
Beneficiarii sunt asistati si
ingrijiti in locuinte protejate
care asigurd conditii de viata
adecvate si acces la servicii
corespunzdatoare nevoilor
fiecdrui beneficiar

TOTAL:

4

TOTAL:

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
protejatd in conditii de |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

S1.1 Fiecare beneficiar este

asistat si ingrijit in locuintal
protejatd in baza unei evaludri|
a nevoilor individuale. |

S1.2 Furnizorul locuintei
protejate are capacitatea de a

potentialului beneficiarilor.

S1.3 Furnizorul locuintei

|
|
|
realiza evaluarea nevoilor si |
|
|
|
protejate efectueaza |
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reevaluarea nevoilor
beneficiarilor conform unui
calendar prestabilit.

S1.4 Evaluarea/reevaluarea
nevoilor beneficiarului se
efectueazd cu implicarea
acestuia.

STANDARD 2 PLANIFICARE
ACTIVITATI/SERVICII

Locuinta protejata asigura
accesul la servicii pentru
fiecare beneficiar, conform
unui plan individual de
interventie

Rezultate asteptate: Fiecare
beneficiar primeste serviciile
necesare, in functie de nevoile
individuale

TOTAL: 6

TOTAL:

S2.1 Beneficiarul este asistat
in locuinta protejatd in baza
unui plan de interventie.

S2.2 Furnizorul locuintei
protejate are capacitatea de a
realiza si aplica planul
individual de interventie.

interventie este revizuit dupa
fiecare reevaluare.

S2.4 Planul individual de
interventie se intocmeste cu
consultarea beneficiarului.

S2.5 Furnizorul locuintei
protejate asigurd monitorizarea
situatiei beneficiarului si a
aplicarii planului individual
de interventie.

S2.6 Furnizorul locuintei
protejate asigurd pdstrarea
datelor personale si
informatiilor cuprinse in
documentele componente ale
dosarelor de servicii ale
beneficiarilor in regim de
confidentialitate, cu
respectarea prevederilor
legale.

MODULUL III ACTIVITKTI
DERULATE/SERVICII ACORDATE
(Standardele 1 - 4)

16

STANDARD 1 INGRIJIRE PERSONALA
Locuinta protejatda asigura
beneficiarilor suportul necesar|
pentru realizarea activitdtilor|
de baza ale vietii zilnice |
Rezultate asteptate:
Beneficiarii primesc ajutor si
ingrijire adecvatd pentru a-si

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
S2.3 Planul individual de |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

respect

TOTAL: 3

TOTAL:

|
|
|
continua viata in demnitate si |
|
|
|

S1.1 Locuinta protejatd oferd
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conditii adecvate pentru |
realizare igienei personale. |
|

S1.2 Locuinta protejatd dispune|
de dotdrile necesare pentru |
realizarea ingrijirii personale]|
a beneficiarilor.

1

S1.3 Locuinta protejata asigural
asistenta necesara
beneficiarilor aflati in
situatie de dependentd, pentru
realizarea activitadtilor
zilnice.

STANDARD 2 VIATA ACTIVA SI
CONTACTE SOCIALE

Locuinta protejata incurajeaza
si promoveaza un stil de viatad
sanatos, independent si activ

Beneficiarii trdiesc intr-un
mediu de viatd adaptat nevoilor
individuale care promoveaza
initiativa proprie si rdspunde
dorintelor si asteptarilor
fiecdruia.

TOTAL: 8

TOTAL:

S2.1 Beneficiarii locuintei
protejate decid de comun acord
asupra regulilor de convietuire]
aplicabile tuturor.

|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Rezultate asteptate: |
|
|
|
|
|
|
|
|
|

S2.2 Beneficiarii locuintei |
protejate folosesc imbrdcdminte|
si incdltéminte proprie, in |
acord cu preferintele lor.

protejate organizeazd actiuni
de informare a beneficiarilor
in vederea mentinerii unui stil
de viatd sdndtos.

|
|
S2.3 Furnizorul locuintei |
|
|
|

S2.4 Beneficiarii locuintei
protejate au acces la
serviciile medicale din

S2.5 Beneficiarii locuintei
protejate sunt incurajati sa
participe la activitadtile
desfdasurate in comunitate si sd
se implice in viata
comunitatii.

|
|
|
|
|
comunitate. |
|
|
|
|
|

S2.6 Furnizorul locuintei
protejate sprijind promovarea
si mentinerea relatiilor
beneficiarilor cu familia,
prietenii, vecinii.

S2.7 Locuinta protejatd asigura
conditiile necesare pentru
respectarea vietii intime a
beneficiarilor.

S2.8 Locuinta protejata
faciliteazd accesul la
serviciile din comunitate.
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STANDARD 3 INTEGRARE/
REINTEGRARE SOCIALA |
Locuinta protejatad promoveaza |
integrarea/reintegrarea sociald|
a beneficiarilor |
Rezultate asteptate: |
Beneficiarii sunt incurajati si|
sprijiniti sd-si mentind sau |
sd-si dezvolte abilitdtile
pentru o viatd sociala activsa,
in scopul revenirii in familie
si in comunitate sau al
construirii unei noi vieti
independente

TOTAL: 3

S3.1 Locuinta protejatd asigura
participarea la activitdti de
facilitare a integrdrii/
reintegrdrii in familie, in
comunitate si in societate in
general, in baza unui program
de integrare/reintegrare
sociala.

S3.2 Locuinta protejatad are
capacitatea de a realiza sau de

beneficiarilor la activitdti/
servicii de integrare/
reintegrare sociala.

S3.3 Locuinta protejatd asigura
accesul beneficiarilor la
terapii de recuperare/
reabilitare functionala.

Se noteazd doar
in situatia in
care locuinta
protejata
faciliteaza
accesul la
serviciile de
recuperare/
reabilitare
functionald

STANDARD 4 ASISTENTA IN CAZ DE
DECES

Locuinta protejata asigura
asistenta beneficiarilor aflati|
in stare terminala si in caz de|
deces |
Rezultate asteptate:
Beneficiarii primesc cu
prioritate asistentd adecvata
in caz de stare terminald si
serviciile necesare in caz de
deces.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
a asigura accesul
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

TOTAL: 2

S4.1 Locuinta protejatd asigura
asistentd adecvata
beneficiarului aflat in stare
terminald.

S4.2 Furnizorul locuintei
protejate asigurd asistenta
necesara in caz de deces al
beneficiarului.

MODULUL IV MEDIUL DE VIATA
(Standardele 1 - 6)

26

STANDARD 1 SIGURANTA SI
ACCESIBILITATE

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
I
I
|
I
|
|
|
|
Locuinta protejata asigurad |

TOTAL: 5

70



beneficiarilor un mediu de
locuit sigur si adaptat
nevoilor acestora

Rezultate asteptate:
Beneficiarii trdiesc intr-un
mediu de viata sigur si
confortabil.

S1.1 Locuinta protejata are un
amplasament adecvat pentru
asigurarea accesului
beneficiarilor din si spre
comunitate.

S1.2 Locuinta protejatd este
amenajatd astfel incat sa
asigure beneficiarilor conditii
pentru o viatd independentd,
minim asistatd.

S1.3 Furnizorul locuintei
protejate are in vedere
imbundtdtirea permanentd a
mediului de viatada al
beneficiarilor.

S1.4 Locuinta protejata detine
mijloacele necesare pentru
comunicarea la distantd.

S1.5 Spatiile exterioare sunt
amenajate si dotate astfel
incat sa ofere siguranta
beneficiarilor.

Se noteazd doar
in cazul in
care locuinta
protejata
dispune de
curte
exterioard.

STANDARD 2 SPATII COMUNE
Locuinta protejata detine
spatii comune suficiente si
adaptate pentru realizarea
activitdtilor zilnice.
Rezultate asteptate:
Beneficiarii au acces la spatii
comune suficiente, sigure,
accesibile, functionale si
confortabile

TOTAL: 4

TOTAL:

S2.1 Spatiile comune sunt
amenajate si dotate astfel
incdt sa permitd accesul
tuturor beneficiarilor.

S2.2 Spatiile comune asigura
conditii minime de confort.

S2.3 Locuinta protejata dispune
de spatii destinate repausului
si/sau activitdtilor de
relaxare in aer liber.

S2.4 Spatiile comune se mentin
curate si igienizate.

STANDARD 3 CAZARE

Locuinta protejata asigura
fiecdrui beneficiar un spatiu
de cazare personal,
corespunzator nevoilor proprii
Rezultate asteptate: Fiecare

TOTAL: 5

TOTAL:
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beneficiar detine un spatiu de
cazare intr-un dormitor/camerd
personala.

S3.1 Locuinta protejata aloca

de cazare intr-un dormitor/
camerd personald.

S3.2 Dormitoarele/camerele

personale sunt amenajate astfel
incadt sd prevind riscul de |
accidente. |

|
|
|
|
|
fiecdrui beneficiar un spatiu |
|
|
|
|
|

S3.3 Dormitoarele/camerele |
personale dispun de echipamente|
si instalatii care asigura |
lumind si ventilatie naturalga,
precum si o temperaturd optima
in orice sezon.

S3.4 Dormitoarele/camerele
personale se mentin curate si
dupd caz, igienizate.

S3.5 Locuinta protejata asiguradl
obiecte de cazarmament adecvate|
si pdstrate in stare
corespunzdtoare (curate,

neuzate etc.).

STANDARD 4 ALIMENTATIE
Locuinta protejata asigura
conditiile necesare pastrdrii
alimentelor si prepararii
hranei zilnice

Rezultate asteptate:
Beneficiarii prepard si servesc
masa in conditii adecvate si
conform preferintelor lor.

TOTAL: 4

TOTAL:

S4.1 Locuinta protejatd detine
spatii special destinate
prepardrii si pastrdrii
alimentelor.

S4.2 Locuinta protejata
faciliteazd servirea meselor
pentru beneficiari in spatii

S4.3 Spatiile destinate
prepardrii, pdstrarii
alimentelor si servirii meselor
respectd normele
igienico-sanitare si de
sigurantd prevdzute de
legislatia in vigoare.

S4.4 Locuinta protejata
utilizeazd produsele obtinute
din gospoddriile anexd proprii
exclusiv pentru cresterea
calitdtii alimentatiei oferite
beneficiarilor.

Se noteaza doar
in situatia in
care locuinta
protejata are
infiintatd o
gospoddrie
anexa.

STANDARD 5 SPATII
IGIENICO-SANITARE
Locuinta protejata dispune de

I
I
|
|
|
I
|
|
|
I
I
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
adecvate. |
I
I
|
|
I
|
|
|
|
I
|
I
I
I
I
|
I
|
I
I
spatii igienico-sanitare |

TOTAL: 5

TOTAL:
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suficiente, accesibile,
functionale, sigure si
confortabile

Rezultate asteptate:
Beneficiarii au acces la spatii
igienico-sanitare adecvate

S5.1 Locuinta protejatd detine
grupuri sanitare suficiente si
accesibile.

S55.2 Locuinta protejatd detine
spatii suficiente si adaptate
pentru realizarea toaletei

S5.3 Spatiile igienico-sanitare
sunt astfel amenajate incat sa
fie evitatd producerea de
accidente si sd permitd
intretinerea si igienizarea
curenta.

S5.4 Locuinta protejatd detine
grupuri sanitare separate
pentru personal.

In cazul locuintei maxim
protejate care presupune
existenta unei camere pentru
personal, se amenajeazd un grup|
sanitar destinat acestuia. |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
personale a beneficiarilor. |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Se noteazd doar|
in cazul
locuintei maxim|
protejate.

S5.5 Locuinta protejatd asiguradl|
igienizarea lenjeriei de pat sil|
a altor materiale si |
echipamente textile, precum si
a lenjeriei personale si
hainelor beneficiarilor.

STANDARD 6 IGIENA SI CONTROLUL
INFECTIILOR

Locuinta protejata aplica
masurile de prevenire si
control a infectiilor, in
conformitate cu legislatia in
vigoare.

Rezultate asteptate:
Beneficiarii sunt protejati
contra riscului infectiilor.

TOTAL: 3

TOTAL:

S6.1 Toate spatiile,
utilitdatile, dotarile,

aflate in dotarea locuintei
protejate sunt curate,
igienizate, ferite de orice
sursa de contaminare.

S6.2 Locuinta protejatd detine
un spatiu special pentru
depozitarea materialelor
igienico-sanitare.

S6.3 Locuinta protejata
efectueazd colectarea si
depozitarea deseurilor conform
prevederilor legale in vigoare.

MODULUL V DREPTURI SI ETICA

I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
echipamentele si materialele |
|
|
|
|
|
|
I
|
|
I
I
|
|
I
I
|
(Standardele 1 - 4) |
|

17
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STANDARD 1 RESPECTAREA |
DREPTURILOR BENEFICIARILOR SI A|
ETICII PROFESIONALE |
Locuinta protejata respecta |
drepturile beneficiarilor |
prevazute de lege |
Rezultate asteptate: Drepturile]
beneficiarilor sunt cunoscute |
si respectate de personal

TOTAL: 7

S1.1 Furnizorul locuintei
protejate elaboreazd si aplica

beneficiarilor.

S1.2 Furnizorul locuintei
protejate informeaza
beneficiarii asupra drepturilor|
lor. |
|

|
|
|
|
o Cartd a drepturilor
|
|
|
|

S1.3 Personalul care deserveste]
locuinta protejatd cunoaste si |
respectd prevederile Cartei.

protejate mdsoard gradul de
satisfactie a beneficiarilor cu
privire la serviciile primite. |

|
|
S1.4 Furnizorul locuintei |
|
|

S1.5 Personalul locuintei |
protejate isi desfdsoara

activitatea in baza unui Cod de|
etica. |

S1.6 Centrul se asigura ca
personalul cunoaste si aplica
Codul de etica.

S1.7 Furnizorul locuintei
protejate se asigurd ca
personalul cunoaste
modalitatile de abordare a
beneficiarilor si de
relationare cu acestia, 1in
functie de situatiile
particulare in care se afla.

STANDARDUL 2 PROTECTIA
IMPOTRIVA ABUZURILOR SI
NEGLIJARII

Locuinta protejata aplica

prevenirea si combaterea
oricaror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor
Rezultate asteptate:
Beneficiarii sunt protejati
impotriva abuzurilor,
neglijdrii, discrimindrii sau
tratamentului degradant sau
inuman.

TOTAL: 5

S2.1 Furnizorul locuintei
protejate utilizeazd o
procedurd proprie pentru
identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz
si neglijentd in randurile

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
masurile necesare pentru |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
propriilor beneficiari.

|
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S2.2 Personalul locuintei
protejate incurajeaza si
sprijind beneficiarii pentru a
sesiza orice forma de abuz,
neglijare sau tratament
degradant la care sunt supusi
de persoanele cu care vin in
contact, atat in centru, cat si
in familie sau in comunitate.

S2.3 Furnizorul locuintei
protejate organizeazd sesiuni
de instruire a personalului
propriu privind cunoasterea si
combaterea formelor de abuz si
neglijare.

S2.4 Personalul locuintei
protejate monitorizeaza
activitdtile intreprinse de
beneficiari pe perioada cé&nd nu
se afld in incinta sa, in
scopul prevenirii riscului de
abuz sau exploatare.

S2.5 Furnizorul locuintei
protejate aplicad prevederile
legale cu privire la
semnalarea, cdtre organismele/
institutiile competente, a
oricdrei situatii de abuz si
neglijare identificatd si ia
toate mdsurile de remediere, in
regim de urgenta.

STANDARD 3 SESIZARI/RECLAMATII
Furnizorul locuintei protejate
incurajeazd beneficiarii sa-si
exprime opinia asupra oricdror
aspecte care privesc
activitatea centrului.
Rezultate asteptate: Aspectele
si situatiile care nemultumesc
beneficiarii sunt cunoscute
astfel incat sd poata fi
remediate in timp util.

TOTAL: 2

TOTAL:

S3.1 Furnizorul locuintei
protejate informeaza
beneficiarii asupra modalitdtii
de formulare a eventualelor
sesizdri/reclamatii.

53.2 Centrul asigurd
inregistrarea si arhivarea
sesizdrilor si reclamatiilor.

STANDARDUL 4 NOTIFICAREA
INCIDENTELOR DEOSEBITE
Locuinta protejata aplica
reguli clare privind
notificarea incidentelor
deosebite

Rezultate asteptate: Posibilele
incidente ce pot apare in
perioada de rezidentd a
beneficiarului sunt cunoscute
de familie si/sau de
institutiile competente.

TOTAL: 3

TOTAL:

S4.1 Furnizorul locuintei
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protejate asigurd evidenta
incidentelor deosebite care
afecteazd beneficiarul.

S4.2 Furnizorul locuintei
protejate informeazd familia/
reprezentantul legal al
beneficiarului cu privire la
incidentele deosebite care
afecteaza sau implica
beneficiarul.

S4.3 Furnizorul locuintei
protejate informeaza
institutiile competente cu
privire la toate incidentele
deosebite petrecute in centru.

MODULUL VI MANAGEMENT SI
RESURSE UMANE
(Standardele 1 - 2)

11

STANDARD 1 ADMINISTRARE,
ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
Locuinta protejata respecta
prevederile legale privind
organizarea si functionarea sa
Rezultate asteptate:
Beneficiarii primesc servicii
care functioneaza in conditiile
legii

TOTAL: 6

TOTAL:

S1.1 Locuinta protejata
functioneazd conform
prevederilor unui regulament
propriu de organizare si
functionare.

S1.2 Activitdtile locuintei
protejate sunt coordonate de o
persoand cu atributii in acest
sens.

S1.3 Furnizorul locuintei
protejate asigurd instruirea
personalului in vederea
cunoasterii procedurilor
utilizate.

S1.4 Furnizorul locuintei
protejate cunoaste si aplica
normele legale privind
gestionarea si administrarea
resurselor financiare,
materiale si umane ale
locuintei protejate.

S1.5 Furnizorul locuintei
protejate se asigurd ca
beneficiarii si orice persoana
interesatd, precum si
institutiile publice cu
responsabilitdti in domeniul
protectiei sociale, cunosc
activitatea si performantele
sale.

S1.6 Furnizorul locuintei
protejate faciliteazad
participarea tuturor
beneficiarilor si a
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personalului la stabilirea
obiectivelor si prioritatilor
de dezvoltare, in vederea
cresterii calitatii
serviciilor.

STANDARD 2 RESURSE UMANE
Locuinta protejata dispune de o
structurd de personal capabil
sa asigure activitatile si
serviciile acordate

Rezultate asteptate:
Beneficiarii sunt asistati de
personal suficient si competent

TOTAL: 5 TOTAL:

S2.1 Structura de personal a
locuintei protejate corespunde
din punct de vedere al
calificdrii cu serviciile
acordate.

legale privind angajarea
personalului.

S2.3 Personalul angajat care
deserveste locuinta protejata
detine o fisd de post.

S2.4 Conducerea locuintei
protejate realizeazd anual
evaluarea personalului.

S2.5 Furnizorul locuintei
protejate se asigurd ca
personalul propriu are create
oportunitdtile si conditiile
necesare cresterii
performantelor profesionale.

PUNCTAJ TOTAL:

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| S2.2 Furnizorul locuintei
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 90
|

|
|
|
\
|
|
\
\
\
\
\
\
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
protejate respectd dispozitiile|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\
I

ANEXA 3

Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati

Sectiunea 1
Standarde minime de calitate

MODULUL | ACCESAREA SERVICIULUI

STANDARD 1 INFORMARE

Centrul de zi asigura informarea potentialilor beneficiari si a oricaror persoane interesate cu privire la
scopul sau/functiile sale, activitatile desfasurate si serviciile oferite

Rezultate asteptate: Persoanele interesate au acces la informatii referitoare la modul de organizare si
functionare a centrului de zi, scopul/functiile acestuia, conditiile de admitere si oferta de servicii, drepturile si

obligatiile persoanelor beneficiare.

S1.1 Centrul detine si pune la dispozitia beneficiarului sau oricarei alte persoane interesate materiale
informative privind activitatile derulate/serviciile oferite.
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Materialele informative contin date despre localizarea i organizarea centrului, activitatile
desfasurate/serviciile acordate, personalul de specialitate, facilitati oferite, costul serviciilor, cuantumul
contributiei financiare a beneficiarului dupa caz etc.

Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic si sunt mediatizate la nivelul
comunitatii locale/judetene.

In situatia in care centrul/furnizorul detine un site propriu, materialele informative (materiale scrise/brosuri,
filme si/sau fotografii de informare sau publicitare etc.) se posteaza pe site-ul respectiv.

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele informative doar cu
acordul scris al acestora sau, dupa caz, al reprezentantilor legali.

Materialele informative sunt prezentate si in forme adaptate pentru a fi accesibile acestora (easy to read,
Braille, CD video/audio etc.) pentru a fi accesibile beneficiarilor).

Tn cazul centrelor care functionau si erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de functionare si care
nu ndeplinesc intocmai conditiile referitoare la existenta materialelor informative in forme adaptate, acestea
pot functiona in continuare, dar au obligatia sa prevada in planul propriu de dezvoltare ca, in termen de maxim
2 ani, sa elaboreze materialele mentionate conform conditiilor standardului, pentru a fi reacreditate.

Im: Cel putin una din formele de informare mentionate sunt disponibile la sediul centrului si/sau pot fi
accesate pe site-ul acestuia sau al furnizorului.

S1.2 Centrul faciliteaza accesul in incinta proprie a potentialilor beneficiari/membrilor sai de
familie/reprezentantilor legali/conventionali, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste
activitatile/serviciile acordate.

Centrul stabileste un program de vizita pentru informarea beneficiarilor si a publicului in general.

Programul stabileste cel putin o zi/luna pentru vizita si este afisat la intrarea in centru.

Im: Programul de vizita pentru public este afisat la intrarea in centru.

S$1.3 Centrul asigura informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali cu privire la
regulamentul propriu de organizare si functionare a centrului, precum si asupra drepturilor si obligatiilor
beneficiarului.

Centrul se asigura ca, anterior incheierii contractului de furnizare servicii, beneficiarul/dupa caz,
reprezentantul sau legal primeste toate informatiile referitoare la modul de organizare si functionare a
centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

Pe langa informarea initiala, ori de cate ori situatia o impune, centrul organizeaza sesiuni de informare a
beneficiarilor privind activitatea proprie.

Centrul detine un registru de evidenta privind informarea beneficiarilor in care se consemneaza: data la care
s-a efectuat informarea, numele beneficiarului/dupa caz, al reprezentantului sau legal, numele persoanei care a
realizat informarea, materialele informative prezentate sau tema informarii, semnatura persoanei care a
realizat informarea si semnatura beneficiarului/reprezentantului sau legal.

Im: Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor este disponibil la sediul centrului.

S1.4 Centrul are capacitatea de a realiza propriul program de informare a beneficiarilor si de comunicare
cu publicul interesat.

Centrul desemneaza cel putin o persoana responsabila pentru activitatile de comunicare cu publicul si o
persoana responsabila pentru activitatea de informare a beneficiarilor.

Im: Atributiile persoanelor responsabile pentru activitatile de comunicare cu publicul si de informare a
beneficiarilor sunt trecute in fisa postului.

STANDARD 2 ADMITERE

Centrul de zi se adreseaza exclusiv categoriilor de beneficiari ale caror nevoi pot fi solutionate prin
activitatile derulate/serviciile oferite.

Rezultate asteptate: Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc si accepta conditiile de admitere in centrul de
Zi.

S2.1 Centrul elaboreaza si aplica o procedura proprie de admitere.
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Procedura de admitere precizeaza, cel putin: actele necesare, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor,
cine ia decizia de admitere/respingere, modul in care se consemneaza decizia, modalitatea de incheiere a
contractului de furnizare servicii si modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului daca
este cazul.

Im: Un exemplar al procedurii de admitere, pe suport de hartie, este disponibil la sediul centrului.

$2.2 Centrul incheie cu beneficiarii un contract de furnizare servicii.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre centru si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al
acestuia. In functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care participa la plata contributiei
din partea beneficiarului, se incheie angajamente de plata cu acestea. Angajamentele de plata fac parte
integranta din contract.

Formatul contractului de furnizare servicii este stabilit de conducerea centrelor/furnizorii acestora, in baza
modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua sau mai multe exemplare originale, in functie de
numarul semnatarilor contractului.

Un exemplar original al contractului de furnizare servicii se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului.

Im: Modelul contractului de furnizare servicii si contractele incheiate cu beneficiarii sunt disponibile la sediul
centrului.

$2.3 Centrul intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului.

Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:

- cererea de admitere semnata de beneficiar si aprobata de conducatorul centrului;

- dupa caz, cartea de identitate a persoanei/persoanelor care plateste/platesc, integral sau partial,
contributia beneficiarului, in copie;

- contractul de furnizare servicii, semnat de parti, in original;

- copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap.

Dupa incetarea acordarii serviciilor, in dosarul personal al beneficiarului se arhiveaza dosarul de servicii al
beneficiarului care cuprinde fisa de evaluare/reevaluare si documentele aferente, planul individual de
interventie, fisa de monitorizare servicii.

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului.

S2.4 Centrul asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul centrului pe o perioada prevazuta in nomenclatorul
arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor
Nationale.

La solicitarea scrisa a beneficiarului/reprezentantului sau legal, o copie a dosarului personal se pune la
dispozitia acestuia dupa incetarea raporturilor contractuale.

Centrul tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de hartie sau electronic.

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor arhivate si evidenta acestora sunt disponibile la sediul centrului.

STANDARD 3 INCETAREA SERVICIILOR

Centrul de zi isi inceteaza serviciile in conditii cunoscute de beneficiari.
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc serviciile centrului de zi pe perioada pe care o doresc, cu exceptia
situatiilor speciale prevazute de lege sau a celor stipulate in procedura privind incetarea acordarii serviciilor.

S3.1 Centrul elaboreaza si utilizeaza o procedura proprie privind incetarea acordarii serviciilor catre
beneficiar.

Procedura stabileste situatiile in care inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar si modalitatile de
realizare (la cererea sau prin decizia unilaterala a beneficiarului, prin decizia conducerii centrului, prin acordul
ambelor parti etc.).

Im: Cel putin un exemplar, pe suport de hartie, al procedurii de incetare a acordarii serviciilor catre
beneficiar este disponibil la sediul centrului.

$3.2 Centrul se asigura ca beneficiarii cunosc conditiile/situatiile in care inceteaza acordarea serviciilor.
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Centrul informeaza beneficiarii asupra conditiilor/situatiilor de incetare a serviciilor.
Im: Informarea beneficiarilor cu privire la conditiile/situatiile de incetare a serviciilor se consemneaza in
registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.

$3.3 Centrul asigura comunicarea cu serviciile publice de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor
administratiei publice locale.

Centrul transmite semestrial catre serviciul public de asistenta sociala care a trimis persoana pentru a
beneficia de serviciile centrului, lista beneficiarilor pentru care au incetat serviciile, cu nume, prenume, adresa
de domiciliu/resedinta a acestora si motivele incetarii serviciilor pe scurt.

Centrul arhiveaza intr-un dosar special listele semestriale transmise catre serviciile publice de asistenta
sociala.

Im: Dosarul in care se arhiveaza listele semestriale de evidenta a beneficiarilor fata de care au incetat
serviciile este disponibil la sediul centrului.

MODULUL Il EVALUARE SI PLANIFICARE
STANDARD 1 - EVALUARE

Acordarea serviciilor se realizeaza in baza evaluarii nevoilor individuale ale beneficiarilor.
Rezultate asteptate: Furnizorul de servicii se asigura ca centrul de zi are capacitatea de a acorda
beneficiarilor servicii adecvate si in concordanta cu nevoile identificate ale fiecaruia.

S1.1 Centrul utilizeaza o procedura proprie de evaluare a nevoilor individuale ale beneficiarilor/situatiei
de dificultate in care acestia se afla.

Centrul elaboreaza si aplica o procedura proprie de evaluare a nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate
in care acestia se afla, in concordanta cu scopul/functiile centrului, activitatile derulate/serviciile acordate.

Procedura stabileste metodele de evaluare aplicate, personalul de specialitate implicat in evaluare, precum si
instrumentele standardizate si/sau ghidurile de practica si tehnicile utilizate de specialisti.

Im: Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului este disponibila, pe suport de hartie, la sediul centrului.

$1.2 Centrul are capacitatea de a realiza evaluarea nevoilor individuale/situatiei de dificultate in care se
afla beneficiarul.

Evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate in care acestia se afla este realizata de personal de
specialitate (dupa caz, asistent social, tehnician asistenta sociala, psiholog, medic, pedagog de recuperare,
asi§tenté medicala, kinetoterapeut, fizioterapeut, educator, psihopedagog, ergoterapeut etc.).

In functie de situatia particulara a fiecarui beneficiar, evaluarea acestuia, efectuata de personalul centrului,
are la baza evaluarile realizate de structurile cu atributii in evaluare complexa, prevazute de lege si/sau orice
alte documente emise de serviciile publice de asistenta sociala, precum si de alte institutii/servicii publice
(cabinete medicale, unitati de invatamant, agentii de ocupare, penitenciare, institutii/servicii de ordine
publica, structuri specializate in combaterea traficului de persoane, in combaterea traficului de droguri etc.).

Evaluarea nevoilor se inscrie in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului al carui model se stabileste de
conducerea centrului. Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului consemneaza data fiecarei evaluari si este
semnata de persoana/persoanele care au efectuat evaluarea si este adusa la cunostinta beneficiarului care
poate solicita informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evaluarii.

Formatul utilizat pentru fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului cuprinde atat evaluarea initiala, cat si
reevaluarile (evaluarile periodice).

Documentele emise de structurile cu atributii in evaluare complexa, de serviciile publice de asistenta sociala
si/sau de alte servicii/institutii publice se ataseaza fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului.

Im: Fisele de evaluare/reevaluare a beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului.

S1.3 Centrul efectueaza reevaluarea periodica a nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate in care se
afla acesta.

Reevaluarea nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate in care acesta se afla se realizeaza o data la 3
luni, precum si atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar modificari semnificative ale statusului
biopsihosocial al beneficiarului si/sau a situatiei socio-economice a acestuia.

80



Rezultatele reevaluarii, data la care s-a efectuat, persoana/persoanele care au realizat-o, semnatura
acestora si semnatura beneficiarului se inscriu in fisa de evaluare.
Im: Fisele de evaluare/reevaluare a beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului.

S1.4 Evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate se efectueaza cu acordul si
implicarea acestuia.

Beneficiarului i se aduce la cunostinta necesitatea de a se implica activ in activitatea de evaluare si de a
furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor. Toate rezultatele evaluarilor vor fi aduse la cunostinta
beneficiarului intr-o forma accesibila (easy to read, Braille, CD video/audio etc.)

Fisa de evaluare a beneficiarului are o rubrica destinata semnaturii beneficiarului sau, dupa caz, a
reprezentantului sau legal.

In situatia in care beneficiarul este lipsit de discerndmant, reprezentantul legal al acestuia poate participa la
evaluare/reevaluare sau poate solicita sa fie informat in scris asupra rezultatelor evaluarii/reevaluarii. In cazul
in care reprezentantul legal nu poate sau nu doreste sa participe la procesul de evaluare/reevaluare, acesta isi
exprima in scris acordul ca personalul centrului sa efectueze evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fara
implicarea sa.

Im: Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului, completata corespunzator, este disponibila la sediul
centrului.

STANDARD 2 PLANIFICAREA ACTIVITATILOR/SERVICIILOR

Centrul de zi deruleaza activitati/acorda servicii conform planului individual de interventie al
beneficiarului.
Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar primeste serviciile necesare, in functie de nevoile individuale.

S2.1 Centrul deruleaza activitati/ofera servicii in baza unui plan individual de interventie.

Planul individual de interventie se elaboreaza in baza evaluarii nevoilor beneficiarului, precum si a datelor si
recomandarilor prevazute in documentele elaborate de structurile specializate in evaluare complexa, de
serviciile publice de asistenta sociala si/sau, dupa caz, de alte servicii/institutii publice (cabinete medicale,
unitati de invatamant, agentii de ocupare, penitenciare, institutii/servicii de ordine publica, structuri
specializate in prevenirea si combaterea traficului de persoane, a consumului de droguri etc.) si cuprinde date si
informatii privind:

- activitatile/serviciile necesare pentru a raspunde nevoilor identificate ale fiecarui beneficiar (asistenta si
ingrijire, recuperare/reabilitare functionala, integrare/reintegrare sociala etc.); dupa caz, se pot elabora
programe separate, cum ar fi program de ingrijire, program de recuperare/reabilitare fizica, program de
recuperare/reabilitare psihica, program de integrare/reintegrare sociala prin consiliere si terapie psiho-sociala,
prin terapie ocupationala etc.;

- programarea activitatilor desfasurate/serviciilor acordate: zilnica, saptamanala sau lunara;

- termenele de revizuire ale planul individual de interventie;

- numele si varsta beneficiarului si semnatura de luare la cunostinta a beneficiarului;

- numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care a/au elaborat planul si semnatura
acesteia/acestora.

n functie de scopul/functiile centrului si complexitatea nevoilor/a situatiei de dificultate in care se poate
afla beneficiarul, poate fi elaborat un plan individual de interventie, in care vor fi consemnate serviciile
acordate/activitatile derulate de centru.

Planul individual de interventie se prezinta intr-o forma accesibila beneficiarilor.

In cazul centrelor care functionau si/sau erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de functionare si
care nu indeplinesc detin planul individual de interventie in forme adaptate, acestea pot functiona in
continuare, dar au obligatia sa prevada in planul propriu de dezvoltare ca, in termen de maxim 5 ani, sa
amenajeze spatiile comune conform tuturor conditiilor standardului, pentru a fi reacreditat.

Im: Planul individual de interventie al fiecarui beneficiar, pe suport de hartie, este disponibil la sediul
centrului.

$2.2 Planul individual de interventie este revizuit dupa fiecare reevaluare.
Dupa fiecare reevaluare, planul individual de interventie se revizuieste corespunzator rezultatelor acesteia.
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Im: Planul individual de interventie cuprinde rubrici in care se mentioneaza data revizuirii si semnaturile
personalului de specialitate.

$2.3 Planul individual de interventie se intocmeste cu consultarea beneficiarului sau, dupa caz, cu
consultarea reprezentantului sau legal.

Serviciile recomandate/activitatile derulate se stabilesc cu acordul beneficiarului sau, dupa caz, al
reprezentantului sau legal.

La elaborarea planului individual de interventie se au in vedere dorintele/preferintele beneficiarului.

Planul individual de interventie contine o rubrica destinata semnaturii beneficiarului/reprezentantului sau
legal prin care se atesta luarea la cunostinta si acceptul acestuia.

In cazul in care reprezentantul legal nu poate sau nu doreste sa participe stabilirea planului individual de
interventie, acesta isi exprima in scris acordul cu privire la deciziile personalului de specialitate.

Im: Planul individual de interventie completat corespunzator este disponibil la sediul centrului.

$2.4 Centrul asigura monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planul individual de interventie.

Aplicarea planului individual de interventie se realizeaza de catre personalul de specialitate/responsabilul de
caz care monitorizeaza si evolutia beneficiarului.

In situatia in care beneficiarul primeste o gama mai larga de servicii, conducatorul centrului desemneaza un
responsabil de caz.

Centrul stabileste numarul de beneficiari care revine unui responsabil de caz, in functie de complexitatea
nevoilor acestora si dificultatea cazului.

Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individual de interventie, centrul utilizeaza
dosarul de servicii al beneficiarului care cuprinde.

- fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului (acompaniata de alte documente de evaluare a situatiei
beneficiarului, dupa caz);

- planul individual de interventie;

- o fisa de monitorizare servicii, intocmita pentru fiecare beneficiar, in care se consemneaza
serviciul/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii privind situatia beneficiarului si progresele
inregistrate, constatate de personalul de specialitate. Modelul fisei de monitorizare servicii este stabilit de
fiecare centru (poate avea orice format si denumire: fisa de observatii, fisa de servicii etc.).

Dosarul de servicii al beneficiarului se pastreaza la sediul centrului de zi sau la responsabilul de caz.

Im: Dosarele de servicii ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului.

$2.5 Centrul dispune de aportul personalului de specialitate capabil sa elaboreze planul individual de
interventie, sa-l comunice beneficiarului si sa-| aplice.

Centrul are personal de specialitate angajat sau are incheiate contracte de prestari servicii cu specialistii
necesari pentru elaborarea si aplicarea planul individual de interventie.

In situatia in care beneficiarul detine un plan individual de interventie elaborat de alte structuri de
specialitate prevazute de lege, centrul face dovada contractarii serviciilor specialistilor capabili sa aplice planul
respectiv.

Im: Statul de functii, precum si contractele de prestari servicii incheiate cu personalul de specialitate sunt
disponibile la sediul centrului.

$2.6 Acordarea serviciilor se realizeaza conform unui program stabilit de centru.

Centrul functioneaza conform unui program propriu, zilnic sau saptamanal, afisat intr-un loc vizibil, la
intrarea in centru.

Programul zilnic este de minim 8 ore.

Im: Centrul afiseaza programul de activitate astfel incat sa fie accesibil tuturor beneficiarilor.

S2.7 Centrul asigura pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in dosarele personale si
dosarele de servicii ale beneficiarilor in regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale.

Dosarele personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor se pastreaza in fisete/dulapuri/birouri inchise,
accesibile doar personalului de conducere si personalului de specialitate.

Dosarele personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiari/reprezentanti
legali, precum si de membrii de familie, cu acordul beneficiarilor.
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Im: Dosarele personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor se pastreaza in conditii care permit asigurarea
confidentialitatii cu privire la datele personale.

MODULUL Ill ACTIVITATI DERULATE/SERVICII ACORDATE
STANDARD 1 INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA

Centrul de zi promoveaza si faciliteaza integrarea/reintegrarea sociala a beneficiarilor
Rezultate asteptate: Beneficiarii urmeaza programe de integrare/reintegrare sociala in vederea prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociala.

S1.1 Centrul are capacitatea de a desfasura activitati/servicii destinate promovarii integrarii/reintegrarii
sociale a beneficiarilor si pe piata muncii.

Centrul elaboreaza programe de integrare/reintegrare sociala pentru fiecare beneficiar care cuprind
activitati/servicii/ terapii specifice: activitati de informare, de consiliere, de educatie extracurriculara (inclusiv
limbaj mimico-gestual, instruire pentru utilizarea de diverse dispozitive asistive, lucrul cu cainii utilitari etc.)
facilitare acces pe piata muncii, la locuinta, la servicii medicale si de educatie, la servicii de formare si
reconversie profesionala, activitati de orientare vocationala, terapii diverse (psiho-sociala, terapie ocupationala
etc.), activitati de petrecere a timpului liber (miscare si activitati fizice in sala si in aer liber, activitati
artistice, educationale s.a.), activitati de voluntariat etc.

Programele de integrare/reintegrare sociala se includ in planul individual de interventie.

Programul este revizuit periodic in functie de evolutia situatiei fiecarui beneficiar.

In fisa de monitorizare servicii a beneficiarului se consemneaza data si activitatile desfasurate, sedintele de
terapie si/sau serviciile primite, semnatura personalului de specialitate si semnatura beneficiarului.

Im: Planurile individuale de interventie cuprind programe de integrare/reintegrare sociala, iar in fisele de
monitorizare servicii se detaliaza activitatile/serviciile derulate si/sau terapiile urmate de beneficiari.

S1.2 Centrul dispune de personal calificat pentru realizarea programelor/serviciilor de
integrare/reintegrare sociala.

Activitatile/serviciile si terapiile de integrare/reintegrare sociala sunt planificate, coordonate si realizate de
personal calificat.

Centrul poate angaja personal de specialitate, poate achizitiona serviciile specialistilor si, pentru unele
activitati poate incheia contracte de voluntariat.

Im: Statul de functii, contractele de prestari servicii incheiate cu personalul de specialitate, contractele de
voluntariat sunt disponibile la sediul centrului. Personalul angajat este inregistrat in REVISAL.

$1.3 Centrul dispune de dotarile necesare pentru realizarea activitatilor/serviciilor si terapiilor de
integrare/reintegrare sociala.

Centrul dispune de spatii special amenajate pentru diversele tipuri de activitati/servicii si terapii derulate,
precum si de materialele si echipamentele necesare.

Im: Conditiille de desfasurare a activitatilor specifice unei anumite activitati sau terapii de
integrare/reintegrare corespund scopului acestora.

STANDARD 2 RECUPERARE/REABILITARE FUNCTIONALA

Centrul de zi, in functie de scopul/functiile sale si categoriile de beneficiari carora li se adreseaza, poate
acorda servicii de recuperare/reabilitare, in scopul mentinerii sau ameliorarii statusului biopsihosocial al
beneficiarului.

Rezultate asteptate: Beneficiarii isi mentin sau amelioreaza capacitatile fizice, psihice si senzoriale care sa
le permita o viata cat mai autonoma.

S2.1 Centrul are capacitatea de a acorda servicii/terapii de recuperare/reabilitare functionala conform
recomandarilor din planul individual de interventie.
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Serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare functionala recomandate de specialisti in planul individual de
interventie se consemneaza in fisa de monitorizare servicii (sedinte de psihoterapie, kinetoterapie, terapie prin
masaj, hidroterapie, termoterapie, balneoterapie, fizioterapie, terapii de relaxare s.a.).

Im: Planurile individuale de interventie si fisele de monitorizare servicii consemneaza
activitatile/serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare functionala recomandate si urmate de beneficiari.

S2.2 Centrul dispune de dotarile necesare pentru realizarea activitatilor/serviciilor/terapiilor de
recuperare/reabilitare functionala.

Centrul dispune de spatii special amenajate si adaptate pentru diversele activitati derulate si tipuri de terapii
oferite (cabinete/sali/bai etc.), precum si de materialele si echipamentele corespunzatoare.

Im: Conditiile de desfasurare a activitatilor specifice unei anumite activitati/terapii de recuperare/reabilitare
functionala corespund scopului acestora.

$2.3 Centrul dispune de personal calificat pentru realizarea activitatilor/serviciilor/terapiilor de
recuperare/reabilitare functionala.

Pentru activitatile/serviciile/terapiile din domeniul recuperarii/reabilitarii functionale, centrul dispune de
personal de specialitate angajat si poate achizitiona serviciile specialistilor.

Im: Statul de functii si contractele de prestari servicii incheiate cu diversi specialisti sunt asigurate de
personal de specialitate sau cu competente in domeniu. Personalul angajat este inregistrat in REVISAL.

S2.4 Centrul realizeaza evidenta activitatilor/serviciilor efectuate sau a terapiilor de
recuperare/reabilitare functionala urmate de beneficiari.

Personalul de specialitate tine evidenta zilnica a beneficiarilor si a activitatilor/serviciilor/terapiilor din
domeniul recuperarii/reabilitarii functionale, pe intervale orare si monitorizeaza progresele inregistrate.

Fiecare cabinet de recuperare/reabilitare functionala detine un registru de evidenta zilnica a beneficiarilor in
care se consemneaza numele si prenumele beneficiarului, nr. fisei de monitorizare servicii, data desfasurarii
activitatii/sedintei de terapie.

Im: Registrul/registrele de evidenta a programelor de recuperare/reabilitare functionala sunt disponibile la
sediul centrului.

STANDARD 3 SUPRAVEGHEREA $I MENTINEREA SANATATII

Centrul de zi, in functie de scopul/functiile sale si categoriile de beneficiari carora li se adreseaza, poate
monitoriza starea de sanatate a beneficiarilor si poate asigura unele servicii medicale.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt monitorizati din punct de vedere al starii de sanatate, pe perioada in
care se afla in centru si, dupa caz, pot primi servicii medicale de baza sau de specialitate, in functie de situatia
particulara in care se afla.

$3.1 Centrul are capacitatea de a asigura supravegherea starii de sanatate a beneficiarilor si, dupa caz,
servicii medicale.

in centrele care au drept scop/functie asistenta si ingrijirea si/sau recuperarea/reabilitarea functionald a
unor categorii de beneficiari, se poate asigura monitorizarea starii de sanatate a beneficiarilor, precum si
acordarea unor servicii medicale de ingrijire. Asistenta medicala este furnizata de personal reprezentat de
asistenti medicali/asistente medicale, ce pot fi acompaniati de infirmieri/infirmiere.

Pentru acordarea asistentei medicale, centrul detine un cabinet medical dotat cu pat/canapea de consultatii,
stetoscop si tensiometru, precum si aparat de urgenta dotat cu medicamentele si materialele prevazute de
normativele in vigoare.

Centrul poate acorda servicii medicale furnizate de medici de familie sau medici specialisti (in boli interne,
neurologie, psihiatrie).

Evaluarea nevoilor beneficiarilor si planul individual de interventie justifica acordarea serviciilor medicale.

Personalul mediu poate fi angajat al centrului.

In cazul medicilor, se incheie contracte de prestari servicii.

Im: Centrul dispune de conditiile necesare acordarii serviciilor medicale.

$3.2 Centrul asigura evidenta acordarii serviciilor medicale pentru fiecare beneficiar.
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Pentru monitorizarea starii de sanatate a beneficiarului si evidenta serviciilor medicale acordate, cabinetul
medical detine un registru de consultatii si tratamente.

Dupa caz, se pot intocmi fise de observatie a starii de sanatate a beneficiarului in care se mentioneaza
serviciile/interventiile/tratamentele efectuate.

In registru/fisa de observatie se consemneaza numele beneficiarului si varsta, data efectuarii
consultatiei/tratamentului/interventiei de specialitate, medicamentele utilizate (denumire, cantitate),
materialele sanitare folosite, semnatura personalului de specialitate si semnatura beneficiarului.

Im: Registrul de consultatii si tratamente este disponibil la cabinetul medical al centrului.

$3.3 Centrul asigura depozitarea medicamentelor si materialelor necesare tratamentelor medicale in
conditii de siguranta.

Centrul detine un spatiu (camera, dulap) inchis cu cheie in care sunt depozitate medicamentele si materialele
necesare tratamentelor medicale.

Accesul la spatiul respectiv il are doar personalul medical. Accesul personalului care realizeaza aprovizionarea
se face numai in prezenta personalului medical sau a conducatorului centrului.

Im: Medicamentele si materialele sanitare sunt pastrate in conditii de siguranta.

$3.4 Centrul asigura evidenta medicamentelor si a altor materiale consumabile utilizate pentru ingrijirea
beneficiarilor.

Centrul utilizeaza o condica pentru evidenta medicamentelor si materialelor sanitare consumabile.

Im: Condica de medicamente si materiale consumabile se pastreaza la cabinetul medical al centrului.

S$3.5 Centrul asigura ingrijirea si supravegherea permanenta a beneficiarilor aflati in situatie de
dependenta.

Personalul asigura suportul necesar beneficiarilor aflati in situatie de dependenta, respectiv celor care si-au
pierdut autonomia fizica, psihica sau mintala, in vederea participarii la activitatile/serviciile derulate in centru.

Beneficiarii sunt ingrijiti si tratati adecvat, astfel incat sa poata participa la activitatile centrului fara a le fi
lezata demnitatea.

Personalul centrului este instruit cu privire la activitatile de ingrijire necesar a fi acordate unor beneficiari.

Im: Instruirea personalului cu privire la activitatea de ingrijire a persoanelor dependente se consemneaza in
Registrul privind perfectionarea continua a personalului.

STANDARD 4 ALTE SERVICII DE SUPORT

Centrul de zi, in functie de scopul/functiile sale si categoriile de beneficiari carora li se adreseaza, poate
acorda o gama variata de servicii in sprijinul beneficiarilor aflati in risc de excluziune sociala

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc o serie de servicii care pot contribui la depasirea situatiei de
dificultate in care se afla la un moment dat.

S4.1 Centrul are capacitatea de a asigura masa beneficiarilor.

Centrul detine un spatiu destinat depozitarii si pastrarii alimentelor sau hranei preparate dotat cu instalatii si
aparatura specifice cum ar fi: chiuvete cu apa curenta calda si rece, instalatii pentru incalzit hrana/gatit mic
dejun, hota, frigider, congelator, masina de spalat vase si altele.

Centrul detine o sala care se poate amenaja ca sala de mese, dotata cu mobilier adecvat si adaptat, dupa
caz, functional si confortabil si materiale usor de igienizat. Centrul asigura vesela si tacamurile necesare.

Spatiile destinate prepararii, pastrarii si servirii hranei respecta normele igienico-sanitare si de siguranta
prevazute de legislatia in vigoare.

Meniul este variat si se afiseaza zilnic.

Im: Spatiile destinate prepararii meselor si depozitarii alimentelor sunt amenajate si dotate corespunzator
scopului acestora si functioneaza conform normelor legale.

S4.2 Centrul are capacitatea de a asigura servicii de igiena personala.

Centrul detine spatii igienico-sanitare: sali de dusuri (separate pe sexe) si bai, dotate cu echipamente pentru
alimentare cu apa calda si rece, amenajate corespunzator pentru evitarea posibilelor accidente si a oricaror
riscuri de infectie. Spatiile respective respecta normele de igiena si detin avizele sanitare prevazute de lege.
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Serviciile de igiena personala sunt acordate conform programului zilnic afisat la intrarea in centru.
Im: Centrul asigura beneficiarilor servicii de igiena personala in conditii de siguranta si minim confort. Centrul
detine avizele sanitare de functionare prevazute de lege.

S4.3 Centrul are capacitatea de a acorda alte servicii de ingrijire personala (frizerie-coafura, pedichiura,
masaj etc.)

Centrul dispune de spatiile si dotarile adecvate pentru realizarea unor servicii de ingrijire personala (frizerie-
coafura, pedichiura, masaj) adresate exclusiv persoanelor cu venituri mici.

Centrul elaboreaza un program saptamanal/lunar de activitati/servicii afisat intr-un loc accesibil
beneficiarilor.

Im: Centrul este amenajat si dotat corespunzator fiecarei activitati derulate si dispune de personal calificat.

MODULUL IV AMENAJARE SI DOTARE
STANDARD 1 SIGURANTA SI ACCESIBILITATE

Centrul de zi asigura conditii de siguranta si confort pentru desfasurarea activitatilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un mediu accesibil si sigur.

S1.1 Centrul este amplasat astfel incat sa permita accesul facil al beneficiarilor.

Centrul este amplasat in comunitate sau in imediata apropiere a acesteia, astfel incat sa permita accesul
beneficiarilor la toate resursele si facilitatile ei: sanatate, educatie, munca, cultura, petrecerea timpului liber,
relatii sociale.

Dupa caz, in functie de categoria de beneficiari carora li se adreseaza, centrul poate dispune de mijloace de
transport auto pentru transportul beneficiarilor.

Im: Amplasamentul centrului permite accesul facil al beneficiarilor.

$1.2 Centrul asigura mijloace de comunicare la distanta pentru beneficiari.

Centrul dispune de cel putin un post telefonic fix accesibil beneficiarilor sau de un telefon mobil ce poate fi
pus la dispozitia beneficiarilor.

Im: Centrul dispune de echipamentele de comunicare prin telefonie fixa sau mobila.

S$1.3 Toate spatiile centrului sunt curate, sigure, confortabile si adaptate, dotate cu echipamente
adecvate pentru a permite si incuraja mobilitatea si autonomia beneficiarilor.

Spatiile accesibile beneficiarilor sunt astfel dimensionate, amenajate si dotate incat sa asigure confort si
siguranta.

Daca centrul dispune de curte proprie si alte spatii exterioare, acestea sunt demarcate printr-un gard de
inaltime medie, fara elemente periculoase, cu vizibilitate din ambele sensuri (poate fi si un gard viu).

Plasarea camerelor video este admisa numai pentru asigurarea securitatii la intrare si pe culoarele comune.

Im: Centrul este amenajat corespunzator pentru a oferi siguranta si confort beneficiarilor.

$1.4 Centrul dispune de un plan de amenajare si adaptare a mediului ambiant.

Planul de amenajare si adaptare a mediului ambiant are in vedere activitatile care privesc imbunatatirea
permanenta a conditiilor de primire si deservire a beneficiarilor in spatiile de care centrul dispune (poate avea
in vedere programul de curadtenie si igienizare periodica, lucrari de amenajare/reabilitare - zugravit,
recompartimentare, adaptare, dotari cu mobilier si echipamente, amenajarea spatiilor exterioare: banci,
foisoare, spatii verzi etc.).

Im: Planul de amenajare si adaptare a mediului ambiant este disponibil la sediul centrului.

STANDARD 2 AMENAJAREA SPATIILOR COMUNE Sl A SPATIILOR CU DESTINATIE SPECIALA
Centrul de zi este amenajat corespunzator scopului/functiilor sale.

Rezultate asteptate: Activitatile centrului se desfasoara in conditii optime pentru beneficiari si personalul
centrului.
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$2.1 Centrul dispune de spatii comune amenajate si dotate astfel incat sa permita accesul facil al tuturor
beneficiarilor.

Centrul dispune de cel putin o sala de primire pentru beneficiari.

Sala de primire si coridoarele sunt suficient de spatioase si sunt dotate cu scaune (canapele) pentru
beneficiari.

Intrarea in centru si deplasarea in spatiile comune trebuie sa fie accesibila inclusiv pentru beneficiarii aflati
in fotolii rulante.

Dupa caz, se amplaseaza echipamente de sprijin, semne indicatoare etc.

Tn cazul centrelor care functionau si/sau erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de functionare si
care nu indeplinesc intocmai conditiile mentionate, acestea pot functiona in continuare, dar au obligatia sa
prevada in planul de amenajare si adaptare a mediului ambiant ca, in termen de maxim 5 ani, sa amenajeze
spatiile comune conform tuturor conditiilor standardului, pentru a fi reacreditat.

Im: Spatiile comune sunt amenajate si dotate corespunzator pentru a asigura accesul facil al beneficiarilor.

$2.2 Spatiile comune asigura conditii minime pentru confortul beneficiarilor.

Spatiile comune detin mijloace de iluminat natural si artificial, ventilatie naturala si, dupa caz, aparate de
aer conditionat, echipamente de incalzire pentru confort termic.

Im: Centrul detine dotarile necesare pentru iluminat, ventilatie si incalzire.

S2.3 Centrul detine spatii adecvate pentru diversele activitati derulate/servicii acordate, in functie de
scopul/functiile sale si de nevoile individuale ale beneficiarilor.

In functie de scopul/functiile centrului, pentru activititile derulate se amenajeaza spatii cu destinatie
speciala, respectiv: cabinet de consiliere psihologica si psihoterapie, cabinet medical, sala de kinetoterapie si
masaj, cabinet de fizioterapie, sala de gimnastica, sali pentru terapia de grup, pentru terapie ocupationala si
orice alte tipuri de terapii necesare beneficiarilor sau alte activitati derulate (servire masa, activitati pentru
mentinerea igienei personale etc.), precum si birourile sau cabinetele personalul de conducere, administrativ si
auxiliar.

Im: Spatiile cu destinatie speciala raspund scopului/functiilor centrului, nevoilor beneficiarilor si sunt
amenajate corespunzator.

S2.4 Spatiile cu destinatie speciala sunt dotate si adaptate in concordanta cu natura si ponderea
activitatilor realizate.

Spatiile cu destinatie speciala sunt dotate corespunzator cu mobilier adaptat, dupa caz, echipamente,
materiale si aparatura minim necesara derularii activitatilor specifice.

Tn cazul centrelor care functionau si/sau erau acreditate la data solicit&rii acordarii licentei de functionare si
care nu indeplinesc intocmai conditiile mentionate, acestea pot functiona in continuare, dar au obligatia sa
prevada in planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant ca, in termen de maxim 5 ani, sa doteze
spatiile cu destinatie speciala corespunzator activitatilor derulate.

Im: Centrul dispune de echipamentele, materialele, aparatura si mobilierul necesar pentru derularea
activitatilor in toate spatiile cu destinatie speciala.

$2.5 Spatiile comune si cele cu destinatie speciala sunt amenajate astfel incat sa previna eventualele
accidente.

Centrul asigura securizarea ferestrelor (mecanismele de inchidere functioneaza, dupa caz, sunt prevazute cu
elemente de siguranta), securizarea instalatiilor electrice, utilizarea de materiale antiderapante pentru
pardoseala, fixarea cablurilor in afara drumului de acces obisnuit, indepartarea obiectelor contondente etc.

Usile din centru sunt prevazute cu sisteme de inchidere accesibile personalului.

Im: Spatiile centrului sunt amenajate corespunzator astfel incat sa se limiteze riscul de accidente.

$2.6 Toate spatiile din interiorul si exteriorul centrului se mentin curate si igienizate.

Spatiile comune intens frecventate si spatiile cu destinatie speciala in care au acces beneficiarii fac obiectul
unui program de curatenie zilnic.

Centrul detine si aplica un program de curatenie si igienizare pentru toate spatiile interioare si exterioare.

Im: Spatiile comune si cele cu destinatie speciala sunt curate, indiferent de orarul zilnic de activitate
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STANDARD 3 Centrul de zi dispune de spatii igienico-sanitare suficiente si accesibile.
Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la spatii igienico-sanitare adecvate.

S3.1 Centrul detine grupuri sanitare suficiente, atat pentru beneficiari cat si pentru personal.

Grupurile sanitare sunt separate pe sexe.

Numarul grupurilor sanitare destinate beneficiarilor este de minim doua, unul fiind adaptat pentru
beneficiarii cu patologie neurologica sau locomotorie, care necesita ajutor total sau partial pentru deplasare.
Numarul grupurilor sanitare se stabileste de fiecare centru in functie de categoria de beneficiari carora li se
adreseaza, de situatia si nevoile individuale ale acestora, de numarul de ore petrecute zilnic in centru de catre
fiecare beneficiar.

Grupurile sanitare pentru personal sunt separate de cele ale beneficiarilor.

Grupurile sanitare sunt dotate cu chiuvete cu apa calda si rece, sapun si materiale igienico-sanitare (hartie
igienica, prosoape de hartie, dezinfectante etc.).

Daca nu exista ventilatie naturala, se monteaza echipamente de aerisire.

In cazul centrelor care functionau si/sau erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de functionare si
care nu indeplinesc intocmai conditiile mentionate privind numarul grupurilor sanitare si asigurarea ventilatiei
permanente, acestea pot functiona in continuare, dar au obligatia sa prevada in planul de imbunatatire si
adaptare a mediului ambiant ca, in termen de maxim 3 ani, sa amenajeze si sa doteze grupurile sanitare
corespunzator conditiilor standardului, pentru a fi reacreditate.

Im: Centrul dispune de grupuri sanitare suficiente, functionale si echipate corespunzator.

$3.2 Grupurile sanitare sunt amenajate astfel incat sa permita intretinerea si igienizarea curenta si sa fie
evitat riscul de accidente.

Spatiile igienico-sanitare sunt suficient de spatioase pentru a evita riscul de lovire sau cadere, utilizeaza
materiale antiderapante si care permit o igienizare adecvata, detin instalatii electrice bine izolate si functionale
etc.

In cazul centrelor care functionau si/sau erau acreditate la data solicitarii acordarii licentei de functionare si
care nu indeplinesc intocmai conditiile mentionate, acestea pot functiona in continuare, dar au obligatia sa
prevada in planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant ca, in termen de maxim 2 ani, sa doteze si sa
amenajeze grupurile sanitare corespunzator conditiilor, pentru a fi reacreditate.

Im: Grupurile sanitare sunt amenajate corespunzator pentru pastrarea sigurantei beneficiarilor.

$3.3 Centrul utilizeaza echipamente din material textil curate si igienizate.

Alezele, halatele, prosoapele si orice alte echipamente din material textil utilizate de centru sunt curate si
igienizate (spalate si, dupa caz, dezinfectate).

Daca centrul detine spalatorie/uscatorie proprie, aceasta functioneaza conform normelor igienico-sanitare si
este amplasata astfel incat sa nu fie in vecinatatea spatiilor in care se prepara, se servesc si/sau se pastreaza
alimente.

Im: Echipamentele din material textil utilizate zilnic sunt curate si igienizate.

S3.4 Centrul dispune de spatii special destinate pastrarii, depozitarii materialelor si echipamentelor
necesare activitatii zilnice.

Centrul detine spatii (dulapuri, camere) in care depoziteaza, in conditii de igiena si siguranta, materiale
igienico-sanitare, precum si alte materiale consumabile si mijloace fixe.

Accesul in spatiile respective este permis doar personalului centrului.

Im: Spatiile de depozitare sunt amenajate corespunzator pentru pastrarea materialelor igienico-sanitare,
precum si pentru depozitarea oricaror alte materiale consumabile si mijloace fixe in conditii de igiena si
siguranta.

S3.5 Dupa caz, centrul asigura conditii adecvate pentru realizarea toaletei partiale sau totale a
beneficiarilor.

Centrul are amenajata si adaptata cel putin o baie sau o sala de dusuri (o cabina de dus) si dispune de
materialele igienico-sanitare necesare pentru efectuarea toaletei partiale sau totale a beneficiarilor, in caz de
nevoie.
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Conditiile mentionate sunt obligatorii pentru centrele care se adreseaza unor categorii de beneficiari cu
afectiuni de continenta sau cu patologie neurologica si/sau neuropsihica ce pot necesita toaletare personala in
caz de nevoie.

Pentru a raspunde nevoilor acestor persoane, centrul poate avea in dotare o masina de spalat si de uscat rufe,
utilizate pentru lenjeria si hainele beneficiarilor.

Tn cazul centrelor care functionau si/sau erau acreditate la data solicitdrii acordarii licentei de functionare si
care nu indeplinesc conditiile mentionate, acestea pot functiona in continuare, dar au obligatia sa prevada in
planul de amenajare si adaptare a mediului ambiant ca, in termen de maxim 5 ani, sa amenajeze o baie sau un
dus si sa se doteze cu echipamente de spalat/uscat haine, pentru a fi reacreditate.

Im: Centrul dispune de mijloacele necesare realizarii toaletei partiale sau integrale a beneficiarilor care
necesita astfel de servicii.

STANDARD 4 IGIENA S| CONTROLUL INFECTIILOR

Centrul de zi aplica masurile de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in
vigoare.
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati contra riscului infectiilor.

S4.1 Centrul pune la dispozitia beneficiarilor spatii speciale pentru pastrarea hainelor.

In functie de tipul de activitati si servicii derulate, centrul detine mobilier (cuiere, dulap) sau un spatiu
adecvat (o camera) pentru pastrarea hainelor beneficiarilor si, dupa caz, a lenjeriei, incaltamintei, obiectelor
igienico-sanitare de uz propriu, pe perioada in care urmeaza diverse terapii.

Im: Centrul detine un spatiu adecvat pentru depozitarea obiectelor si echipamentelor personale.

S4.2 Centrul respecta normele legale de igiena privind prevenirea si combaterea infectiilor.

Centrul respecta normele legale privind o serie de activitati desfasurate in concordanta cu scopul/functiile
sale si serviciile oferite: izolarea persoanei cu boli infectioase, colectarea, impachetarea, manevrarea si
eliberarea produselor de laborator, manipularea echipamentelor si instrumentarului medical, manevrarea si
depozitarea materialelor infectate, a deseurilor clinice si altele.

Im: Centrul ia toate masurile pentru prevenirea si combaterea infectiilor si detine avizele sanitare de
functionare prevazute de lege.

S4.3 Toate spatiile, echipamentele si materialele utilizate in centru sunt curate, igienizate, ferite de
orice sursa de contaminare, in conformitate cu normele sanitare in vigoare.

Centrul elaboreaza si aplica un plan propriu de igienizare.

Planul cuprinde date despre programele de curatenie (zilnica, saptamanala, lunard) pentru spatiile de care
dispune, etape de igienizare/dezinfectie partiala si/sau generala, materiale folosite etc.

Im: Centrul aplica programe de curatenie si igienizare periodica.

S4.4 Centrul realizeaza depozitarea deseurilor si ridicarea acestora conform prevederilor legale in
vigoare.

Centrul dispune de spatii sau containere speciale pentru colectarea deseurilor si depozitarea acestora si are
incheiate contracte cu firmele de salubrizare.

Im: Centrul colecteaza si depoziteaza deseurile in conditii de siguranta si cu respectarea normelor igienico-
sanitare.

MODULUL V DREPTURI §I ETICA

STANDARD 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR

Centrul de zi respecta drepturile beneficiarilor prevazute de lege.
Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de personal.

S1.1 Drepturile beneficiarilor sunt consemnate in contractul de furnizare servicii.
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in modelul contractului de furnizare servicii, sunt trecute drepturile si obligatiile beneficiarilor. Drepturile
beneficiarilor sunt, in principal, urmatoarele:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc
ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

c) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d)*) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

d)*) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;

g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h)*) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

h)*) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

Im: Contractul de furnizare servicii contine date referitoare la drepturile beneficiarilor serviciilor de ingrijire
la domiciliu.

*) La punctul S$1.1, literele d) si h) apar fiecare de cate doua ori. Mentionam ca literele de la punctul S1.1
sunt reproduse exact in forma in care au fost publicate la pagina 112 din Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 116 bis din 13 februarie 2015.

S1.2 Personalul serviciului cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor.

Conducatorul centrului planifica si organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor.

Im: Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului.

$1.3 Centrul masoara gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfasurata.

Tn scopul autoevaludrii calitatii activitatii proprii, centrul detine si aplicd o procedura proprie de masurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor care mentioneaza metodologia si instrumentele utilizate. Se pot utiliza
chestionare. Modelul chestionarului este stabilit de conducatorul centrului.

Im: Procedura (chestionarul) de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor este disponibila pe suport
de hartie la sediul centrului.

S1.4 Centrul faciliteaza si incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care
privesc activitatea centrului.

Centrul isi stabileste propria procedura privind sesizarile si reclamatiile prin care se stabileste: modul de
comunicare cu beneficiarii, modul de formulare al sesizarilor si reclamatiilor, cui se adreseaza si cum se
inregistreaza, modalitatea de raspuns catre beneficiari si modul de solutionare.

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor o cutie destinata depunerii sesizarilor/reclamatiilor cu privire la
aspectele negative constatate, dar si propuneri privind imbunatatirea activitatii centrului.

Continutul cutiei se verifica saptamanal de conducatorul centrului, in prezenta a doi beneficiari si se
inregistreaza pe loc intr-un registru de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor, cu data si numar.

Sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza la sediul centrului cel putin 2 ani de la
inregistrare.

Im: Cutia pentru sesizari si reclamatii este dispusa intr-un loc accesibil tuturor beneficiarilor, iar Registrul de
evidenta a sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor si dosarul in care sunt arhivate acestea este disponibil la sediul
centrului.

S1.5 Centrul isi desfasoara activitatea in baza unui Cod de etica.

Centrul detine si aplica un Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal,
asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor
exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu
beneficiarii.

Im: Codul de etica este disponibil, pe suport de hartie, la sediul centrului.

$1.6 Centrul se asigura ca personalul cunoaste si aplica Codul de etica.
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Centrul organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica.
Im: Sesiunile de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica sunt consemnate in Registrul de
evidenta privind perfectionarea continua a personalului.

STANDARDUL 2 - PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR $I NEGLIJARII

Centrul de zi ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor, neglijarii, discriminarii sau
tratamentului degradant sau inuman.

$2.1 Centrul utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta in randurile propriilor beneficiari.

Centrul elaboreaza si aplica propria procedura privind cazurile de abuz si neglijenta.

Se ia in considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma de neglijare a persoanei sau
de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre personalul centrului, alti beneficiari,
eventual membri de familie/reprezentanti legali/conventionali.

Im: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta este
disponibild, pe suport de hartie si in format accesibil. (easy to read, Braille, CD video/audio etc.), la sediul
centrului.

$2.2 Centrul incurajeaza si sprijina beneficiarii pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare sau
tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atat in centru, cat si in
familie sau in comunitate.

Centrul organizeaza sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de
identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant.

Im: Sesiunile de informare se inscriu in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.

$2.3 Centrul organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu privind cunoasterea si combaterea
formelor de abuz si neglijare.

Centrul instruieste personalul cu privire la: prevenirea si combaterea oricarei forme de abuz in relatia cu
beneficiarii pe parcursul derularii activitatilor din centru, modalitatile de sesizare a eventualelor forme de abuz
la care pot fi supusi beneficiarii in familie sau in comunitate.

Im: Sesiunile de instruire a personalului se inscriu in registrul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului.

S2.4 Centrul aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, catre organismele/institutiile
competente, a oricarei situatii de abuz identificata si ia toate masurile de remediere, in regim de urgenta.

Conducatorul centrului detine un Registru de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite, in care
se mentioneaza inclusiv abuzurile identificate, institutiile sesizate si, dupa caz, masurile intreprinse.

Im: Registrul de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite este disponibil la sediul centrului.

S$2.5 Centrul consemneaza si notifica incidentele deosebite petrecute in procesul de furnizare a
serviciilor.

Orice incident deosebit care afecteaza beneficiarii, personalul sau activitatea centrului se consemneaza in
registrul de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite.

Incidentele deosebite se comunica imediat familiei beneficiarului si se notifica, in maxim 24 de ore, organelor
de specialitate, in functie de natura acestora (afectiuni acute care necesita serviciile ambulantei si/sau
internare de urgenta in spital, deces, accidente, furturi, agresiuni, alte infractiuni sau contraventii etc.).

Im: Registrul de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite este disponibil la sediul centrului.

MODULUL VI MANAGEMENT $I RESURSE UMANE

STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
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Centrul de zi respecta prevederile legale privind organizarea si functionarea sa.
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un centru care functioneaza in conditiile legii.

S1.1 Centrul este administrat si coordonat de personal de conducere competent.

Conducerea centrului se afla in sarcina unui director, pentru serviciile sociale cu personalitate juridica sau
unui sef de centru, in cazul celor fara personalitate juridica.

Conducatorul centrului este absolvent de invatamant superior, cu diploma de licenta sau echivalenta in
domeniul asistentei, psihologiei sau medical cu cel putin 1 an vechime in servicii sociale si cu pregatire
manageriala.

Conducatorul centrului este capabil sa asigure un management eficient si modern, care sa contribuie la
cresterea permanenta a calitatii serviciilor acordate de centru.

Im: Fisa de post a conducatorului centrului, precum si rapoartele/fisele de evaluare a activitatii acestuia sunt
disponibile la sediul centrului.

$1.2 Centrul functioneaza conform prevederilor regulamentului propriu de organizare si functionare.

Centrul detine si aplica un regulament propriu de organizare si functionare, elaborat cu respectarea
prevederilor legale privind regulamentul cadru de organizare si functionare.

Im: Un exemplar al regulamentului propriu de organizare si functionare, pe suport de hartie si organigrama
centrului sunt disponibile la sediul centrului.

$1.3 Centrul asigura instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate in centru.

Centrul utilizeaza un registru de evidenta a sesiunilor de perfectionare continua a personalului in care
consemneaza toate sesiunile de instruire cu privire la cunoasterea in detaliu a procedurilor utilizate in centru.

Im: Instruirea personalului privind cunoasterea procedurilor utilizate in centru se consemneaza in registrul de
evidenta privind perfectionarea continua a personalului.

S1.4 Centrul faciliteaza participarea tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor.

Centrul incurajeaza si creeaza conditiile de implicare activa a beneficiarilor si personalului in elaborarea unui
plan propriu de dezvoltare care are in vedere imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii vietii beneficiarilor.
Planul propriu de dezvoltare include si planul de amenajare si adaptare a mediului ambiant.

Im: Planul propriu de dezvoltare este disponibil, pe suport de hartie, la sediul centrului.

$1.5 Conducerea centrului cunoaste si aplicdA normele legale privind gestionarea si administrarea
resurselor financiare, materiale si umane ale centrului.

Centrul este supus unui audit intern/evaluare interna, cel putin o data la 3 ani, in baza indicatorilor proprii
de masurare a eficientei administrarii resurselor umane, financiare, materiale, precum si a eficacitatea
eficacitatii si performantei activitatii sale.

Conducerea centrului/furnizorului detine (sau dupa caz, poate prezenta) documentele financiar - contabile,
precum si rapoartele de control ale organismelor prevazute de lege.

(ex. Curte de Conturi, Inspectia Muncii, inspectie sociala s.a.).

Im: Indicatorii utilizati si rapoartele de audit intern/evaluare interna sunt disponibile la sediul centrului, pe
suport de hartie, precum si documentele financiar contabile si rapoartele de inspectie sau control.

S1.6 Centrul se asigura ca beneficiarii si orice persoana interesata, precum si institutiile publice cu
responsabilitati in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale.

Conducatorul centrului elaboreaza anual un raport de activitate pe care-l publica pe site-ul propriu al
centrului sau, dupa caz, al furnizorului.

Raportul de activitate se finalizeaza in luna februarie a anului curent pentru anul anterior.

Im: Raportul de activitate, pe suport de hartie, este disponibil la sediul centrului si este public.

S1.7 Conducerea centrului asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de

asistenta sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor.
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Centrul transmite, semestrial, catre serviciul public de asistenta sociala pe a carui raza teritoriala isi are
sediul centrul, lista beneficiarilor din anul anterior, cu nume, prenume, adresa de domiciliu/resedinta a
acestora si perioada in care au frecventat centrul.

Centrul promoveaza relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistenta sociala, precum si cu alti
furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care se afla
beneficiarul, precum si pentru a face cunoscuta activitatea desfasurata.

Centrul participa la evenimente si programe comune cu alte servicii sociale din comunitate.

Im: Centrul consemneaza si pastreaza corespondenta cu orice autoritate publica sau institutie publica, cu
organizatii ale societatii civile, culte etc., sau orice alte documente care evidentiaza colaborarea sau
parteneriatul cu acestea.

STANDARD 2 RESURSE UMANE

Centrul de zi dispune de o structura de personal capabil sa asigure activitatile si serviciile acordate, in
concordanta cu scopul/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati de personal suficient si competent.

S2.1 Structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al calificarii cu serviciile
acordate.

Centrul angajeaza personal calificat, achizitioneaza serviciile unor specialisti si incheie contracte de
voluntariat pentru realizarea activitatilor/serviciilor acordate.

Im: Statul de functii aprobat, in copie, precum si contractele de prestari servicii sau contractele de
voluntariat sunt disponibile la sediul centrului.

$2.2 Conducerea centrului respecta dispozitiile legale privind angajarea personalului.

Personalul este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in Codul muncii.

Pe langa serviciile propriilor angajati sau ale personalului de specialitate, centrul incurajeaza folosirea
voluntarilor si incheie cu acestia contracte de voluntariat, conform legii.

Im: Contractele de munca, contractele de prestari servicii, contractele de voluntariat sunt disponibile la
sediul centrului si angajatii sunt inscrisi in REVISAL.

$2.3 Conducerea centrului intocmeste fisa postului pentru fiecare persoana angajata.

in fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare.
Fiecare fisa de post este semnata de persoana care a intocmit-o si de angajat.

Fisele de post se revizuiesc anual in luna decembrie, precum si ori de cate ori atributiile angajatului se
modifica.

Im: Fisele de post ale personalului (in original sau in copie) sunt disponibile la sediul centrului.

$2.4 Conducerea centrului realizeaza anual evaluarea personalului.

Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei si noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia, pe
o scala de la 1 la 5. Pentru notare se utilizeaza modelul fiselor de evaluare destinat functionarilor
publici/contractuali.

Fiecare fisa de evaluare este semnata de persoana care a intocmit-o si de catre persoana evaluata.

Fisele de evaluare se intocmesc cel tarziu pana la 31 ianuarie a fiecarui an, pentru anul anterior.

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul centrului.

$2.5 Centrul informeaza beneficiarii cu privire la programul de lucru al personalului de specialitate.

Centrul afiseaza numele si programul zilnic de lucru al personalului care functioneaza in cabinetele de
specialitate sau coordoneaza programe de activitati, precum si programul de audiente al personalului de
conducere.

Im: Programul zilnic de lucru este afisat la loc vizibil la birouri/oficii si cabinetele de specialitate.

S2.6 Centrul se asigura ca personalul propriu are create oportunitatile si conditiile necesare cresterii

performantelor profesionale.
Centrul elaboreaza si aplica un plan de instruire si formare profesionala pentru angajatii proprii.
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Im: Planul de instruire si formare profesionala este disponibil la sediul centrului, precum si copii dupa
atestatele, certificatele, diplomele obtinute de personalul centrului.

Nota: documente prevazute de standardele minime de calitate pentru centrele de zi destinate
persoanelor adulte:
. Materialele informative, pe suport de hartie sau electronic;
. Ghidul beneficiarului;
. Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor;
. Procedura de admitere;
. Modelul contractului de furnizare servicii;
. Contractele de furnizare servicii incheiate de beneficiari;
. Dosarul personal al beneficiarului care contine cererea de admitere, copie dupa cartea de identitate a
persoanei care plateste o contributie daca este cazul, contractul de furnizare servicii;

8. Evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de hartie sau electronic;

9. Procedura privind incetarea acordarii serviciilor;

10. Listele semestriale de evidenta a beneficiarilor pentru care au incetat serviciile;

11. Dosarul pentru arhivarea listelor semestriale de evidenta a beneficiarilor pentru care au incetat serviciile;

12. Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului;

13. Modelul fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului;

14. Fisele de evaluare/reevaluare ale beneficiarilor;

15. Modelul planului individual de interventie al beneficiarului care cuprinde si programele de
integrare/reintegrare sociala;

16. Planurile individuale de interventie ale beneficiarilor;

17. Modelul fisei de monitorizare servicii;

18. Fisele de monitorizare servicii;

19. Dosarul de servicii al beneficiarului care contine fisa de evaluare/reevaluare, planul individual de
interventie al beneficiarului, fisa de monitorizare servicii;

20. Programul de vizita;

21. Programul de activitate al centrului si cabinetelor de specialitate;

22. Registrul/registrele de evidenta a programelor de recuperare/reabilitare functionald, dupa caz;

23. Registrul de consultatii si tratamente medicale, dupa caz;

24, Condica de medicamente si materiale consumabile, dupa caz;

25. Planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant (este cuprins in planul propriu de dezvoltare);

26. Programul de curatenie si igienizare periodica;

27. Avizele sanitare prevazute de lege;

28. Codul de etica;

29. Registrul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor;

30. Dosarul de arhivare a sesizarilor/reclamatiilor;

31. Procedura de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor sau modelul chestionarului;

32. Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta;

33. Registrul de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite;

34. Regulamentul propriu de organizare si functionare al centrului;

35. Planul propriu de dezvoltare;

36. Documentele financiar-contabile, rapoartele de inspectie si control;

37. Raportul anual de activitate al centrului;

38. Statul de functii;

39. Organigrama;

40. Contractele de munca, contractele de prestari servicii, contractele de voluntariat, conventiile de
colaborare;

41. Fisele de post pentru personal;

42. Fisele de evaluare ale personalului;

43. Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului;

44, Planul de instruire si formare profesionala a personalului.

NOUTMNAWN-=

Sectiunea a 2-a
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Clarificari privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte

Pentru a obtine licenta de functionare, centrul de zi destinat persoanelor adulte trebuie sa indeplineasca un
punctaj care poate varia intre 68 si 79 de puncte.

Pentru un punctaj de 68 de puncte, centrul de zi destinat persoanelor adulte trebuie sa indeplineasca
obligatoriu standardele minime de calitate prevazute la Modulele I, I, IV, V, VI si Modulul lll cu exceptia
Standardului 2, Standardului 3 - conditiile de la $3.1 - $3.4 si Standardului 4.

Pentru centrul de zi destinat persoanelor adulte care, pe langa standardele minime de calitate pentru care se
intruneste punctajul de 68 de puncte, furnizeaza serviciile/desfasoara activitatile prevazute la
standardele/conditiile exceptate de la Modulul Ill, respectiv Standardul 2, Standardul 4 si conditiile S3.1, S3.2,
S3.3, S3.4 de la Standardul 3, este obligatorie notarea acestora, iar punctajul poate varia intre 69 si 79 de
puncte.

Fisa de autoevaluare pentru centrele de zi destinate persoanelor adulte se completeaza dupa modelul
prevazut in anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, dupa cum urmeaza:

MODEL

FISA DE AUTOEVALUARE

Punctaj | Punctaj
maxim al | rezultat in
standardelor| urma

minime de | autoevaludrii
calitate indeplinirii
standardelor
minime de
calitate

Observatii

MODUL I ACCESAREA SERVICIULUI
(Standarde 1 - 3)

11

STANDARD 1 INFORMARE

Centrul de zi asigura
informarea potentialilor
beneficiari si a oricadror
persoane interesate cu privire
la scopul sidu/functiile sale,
activitatile desfasurate si
serviciile oferite.

Rezultate asteptate: Persoanele]|
interesate au acces la
informatii referitoare la modul]|
de organizare si functionare a |
centrului de zi, scopul/
functiile acestuia, conditiile
de admitere si oferta de
servicii, drepturile si
obligatiile persoanelor
beneficiare.

TOTAL: 4

\
\
\
\
\
\
\
\
I
\
\
I
| TOTAL:
\
\
\
\
\
\
\

|
|
|
|
|
|
|
S1.1 Centrul detine si pune la |
dispozitia beneficiarului sau |
oricdrei alte persoane
interesate materiale
informative privind
activitatile derulate/ |
serviciile oferite.
|
|
|
|
|

S1.2 Centrul faciliteaza
accesul in incinta proprie a
potentialilor beneficiari/
membrilor sdi de familie/
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reprezentantilor legali/ |
conventionali, anterior |
admiterii beneficiarilor, |
pentru a cunoaste activitdtile/|
serviciile acordate.

S1.3 Centrul asigurd informareal|
beneficiarilor/reprezentantilor|
legali/conventionali cu privire|
la regulamentul propriu de |
organizare si functionare a
centrului, precum si asupra
drepturilor si obligatiilor
beneficiarului.

S1.4 Centrul are capacitatea de
a realiza propriul program de
informare a beneficiarilor si
de comunicare cu publicul
interesat.

STANDARD 2 ADMITERE

Centrul de zi se adreseaza
exclusiv categoriilor de
beneficiari ale cdror nevoi pot
fi solutionate prin
activitatile derulate/
serviciile oferite.
Rezultate asteptate:
Beneficiarii/reprezentantii
legali cunosc si accepta
conditiile de admitere in
centrul de zi.

TOTAL: 4

TOTAL:

S2.1 Centrul elaboreaza si
aplicd o procedurd proprie de
admitere

S2.2 Centrul incheie cu
beneficiarii un contract de

S2.3 Centrul intocmeste, pentru
fiecare beneficiar, dosarul
personal al beneficiarului.

S2.4 Centrul asigurd arhivarea
dosarelor personale ale
beneficiarilor.

STANDARD 3 INCETAREA
SERVICIILOR

Centrul de zi isi inceteaza
serviciile in conditii
cunoscute de beneficiari.
Rezultate asteptate:
Beneficiarii primesc serviciile
centrului de zi pe perioada pe
care o doresc, cu exceptia
situatiilor speciale prevdzute
de lege sau a celor stipulate
in procedura privind incetarea
acorddrii serviciilor.

TOTAL: 3

TOTAL:

S3.1 Centrul elaboreaza si
utilizeazd o procedurd proprie
privind incetarea acorddrii
serviciilor cdtre beneficiar.

S3.2 Centrul se asigura ca

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
furnizare servicii.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
beneficiarii cunosc conditiile/|
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situatiile in care inceteazad
acordarea serviciilor.

S3.3 Centrul asigura
comunicarea cu serviciile

publice de asistentd sociala de

la nivelul autoritdtilor
administratiei publice locale.

MODUL II EVALUARE SI
PLANIFICARE
(Standarde 1 - 2)

10

STANDARD 1 - EVALUARE
Acordarea serviciilor se
realizeazad in baza evaluadrii
nevoilor individuale ale
beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Furnizorul

de servicii se asigurd ca
centrul de zi are capacitatea
de a acorda beneficiarilor
servicii adecvate si in
concordantd cu nevoile
identificate ale fiecdruia.

TOTAL:

3

TOTAL:

S1.1 Centrul utilizeaza o

procedurd proprie de evaluare a

nevoilor individuale ale
beneficiarilor/situatiei de

dificultate in care acestia se

afla.

S1.2 Centrul are capacitatea de

a realiza evaluarea nevoilor
individuale/situatiei de
dificultate in care se afla
beneficiarul.

S1.3 Centrul efectueaza
reevaluarea periodicd a
nevoilor beneficiarului/
situatiei de dificultate in
care se afld acesta.

STANDARD 2 PLANIFICAREA
ACTIVITKTILOR/SERVICIILOR
Centrul de zi deruleaza
activitati/acordid servicii

conform planului individual de

interventie al beneficiarului.
Rezultate asteptate: Fiecare

beneficiar primeste serviciile
necesare, in functie de nevoile

individuale.

TOTAL:

7

TOTAL:

S2.1 Centrul deruleaza
activitati/oferd servicii in
baza unui plan individual de
interventie.

S52.2 Planul individual de

interventie este revizuit dupa

fiecare reevaluare.

S52.3 Planul individual de
interventie se intocmeste cu

consultarea beneficiarului sau,

dupd caz, cu consultarea
reprezentantului sdu legal.
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S2.4 Centrul asigura
monitorizarea situatiei
beneficiarului si a aplicdrii
planului individual de
interventie.

1

S2.5 Centrul dispune de aportul]|

personalului de specialitate
capabil sd elaboreze planul

individual de interventie, sa-1|
comunice beneficiarului si sa-1|

aplice.

1

S2.6 Acordarea serviciilor se

realizeazd conform unui program|

stabilit de centru.

1

S2.7 Centrul asigura pastrarea
datelor personale si
informatiilor cuprinse in
dosarele personale si dosarele
de servicii ale beneficiarilor
in regim de confidentialitate,
cu respectarea prevederilor
legale.

1

MODUL III ACTIVITATI DERULATE/
SERVICII ACORDATE (Standarde 1
- 4)

15

STANDARD 1 INTEGRARE/
REINTEGRARE SOCIALA

Centrul de zi promoveaza si
faciliteazad integrarea/
reintegrarea socialad a
beneficiarilor.

Rezultate asteptate:
Beneficiarii urmeazd programe
de integrare/reintegrare
sociald in vederea prevenirii
si combaterii riscului de
excluziune sociald.

TOTAL:

3

TOTAL:

S1.1 Centrul are capacitatea de|
a desfdsura activitdti/servicii|

destinate promovdarii

integrdrii/reintegrdrii sociale]

a beneficiarilor.

S1.2 Centrul dispune de
personal calificat pentru
realizarea programelor/
serviciilor de integrare/
reintegrare sociald.

S1.3 Centrul dispune de
dotdrile necesare pentru
realizarea activitdtilor/
serviciilor si terapiilor de
integrare/reintegrare sociald.

STANDARD 2 RECUPERARE/
REABILITARE FUNCTIONALi
Centrul de zi, in functie de
scopul/functiile sale si
categoriile de beneficiari
carora li se adreseaza poate
acorda servicii de recuperare/
reabilitare in scopul
mentinerii sau ameliorarii
statusului functional al

TOTAL:

4

TOTAL:
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Se noteaza doar|
in cazul in |
care centrul de]
z1i acorda |
servicii/ |
terapii de |
recuperare/ |
reabilitare. |

|
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beneficiarului.

depozitarea medicamentelor si
materialelor necesare
tratamentelor medicale in

in cazul in |
care centrul de]

| |
| |
S2.1 Centrul are capacitatea de| 1 | | Se noteaza doar|
a acorda servicii/terapii de | | | in cazul in
recuperare/reabilitare | | | care centrul de|
functionald conform | | | zi acorda cel |
recomanddrilor din planul | | | putin un
individualizat de asistentd si | | | serviciu/o
ingrijire. | | | terapie de |
| | | recuperare/ |
| | | reabilitare. |
| | | |
S2.2 Centrul dispune de | 1 | | Se noteaza doar|
dotdrile necesare pentru | | | in cazul in
realizarea activitdtilor/ | | | care centrul de|
serviciilor/terapiilor de | | | zi indeplineste]|
recuperare/reabilitare | | | conditia de la |
functionalsd. | | | Ss2.1.
| | | |
S52.3 Centrul dispune de | 1 | | Se noteaza doar]|
personal calificat pentru | | | in cazul in
realizarea activitatilor/ | | | care centrul de|
serviciilor/terapiilor de | | | zi indeplineste|
recuperare/reabilitare | | | conditia de la |
functionalsa. | | | S2.1.
| | | |
S2.4 Centrul realizeaza | 1 | | Se noteazd doar|
evidenta activitatilor/ | | | in cazul in
serviciilor efectuate sau a | | | care centrul de|
terapiilor de recuperare/ | | | zi indeplineste|
reabilitare functionald urmate | | | conditia de la |
de beneficiari. | | | s2.1
| | | |
STANDARD 3 SUPRAVEGHEREA SI | TOTAL: 5 | TOTAL: | Se noteazd doar|
MENTINEREA SANATATII | | | in cazul in |
Centrul de zi, in functie de | | | care centrul de|
scopul/functiile sale si | | | zi acorda
categoriile de beneficiari | | | servicii
cdarora li se adreseazd, poate | | | medicale.
monitoriza starea de sinitate a] | |
beneficiarilor si poate asigura] | |
unele servicii medicale. | | |
Rezultate asteptate: | | |
Beneficiarii sunt monitorizati | | |
din punct de vedere al stdrii | | |
de sandtate, pe perioada in | | |
care se afld in centru si, dupal | |
caz, pot primi servicii | | |
medicale de bazd sau de | | |
specialitate, in functie de | | |
situatia particularada in care se| | |
afls. | | | |
| | | |
S3.1 Centrul are capacitatea de| 1 | | Se noteazd doar|
a asigura supravegherea stdrii | | | in cazul in
de sandtate a beneficiarilor | | | care centrul de|
si, dupad caz, servicii | | | zi acorda
medicale. | | | servicii
| | | medicale. |
| | | |
S3.2 Centrul asigura evidenta | 1 | | Se noteazd doar|
acordarii serviciilor medicale | | | in cazul in
pentru fiecare beneficiar. | | | care centrul de|
| | | zi indeplineste]|
| | | conditia de la |
| | | S3.1. |
| | | |
$3.3 Centrul asigura |1 | | Se noteazd doar|
| | |
| | |
| | |
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conditii de sigurantsa.

conditia de la |
S3.1. |
|

| |
| |
| |
S3.4 Centrul asigurd evidenta 1 | | Se noteazd doar|
medicamentelor si a altor | | in cazul in
materiale consumabile utilizate | | care centrul de]
pentru ingrijirea | | | zi indeplineste]|
beneficiarilor. | | | conditia de la |
| | | S3.1. |
| | | |
S3.5 Centrul asigurd ingrijireal 1 | |
si supravegherea permanentd a | | |
beneficiarilor aflati in | | |
situatie de dependenta. | | |
| | | |
STANDARD 4 ALTE SERVICII DE | TOTAL: 3 | TOTAL: | Se noteazd doar|
SUPORT | | | in cazul in |
Centrul de zi, in functie de | | | care centrul de|
scopul/functiile sale si | | | zi acorda
categoriile de beneficiari | | | serviciile/
cdarora li se adreseazd, poate | | | desfédsoara
acorda o gamd variatd de | | | activitatile
servicii in sprijinul | | | prevazute in
beneficiarilor aflati in risc | | | standard.
de excluziune sociala. | | |
Rezultate asteptate: | | |
Beneficiarii primesc o serie de| | |
servicii care pot contribui la | | |
depdsirea situatiei de | | |
dificultate in care se afla la | | |
un moment dat. | | |
| | | |
S4.1 Centrul are capacitatea de| 1 | | Se noteazd doar|
a asigura masa beneficiarilor. | | | in cazul in
| | | care centrul de|
| | | zi acordd hrani|
| | | preparatéa |
| | | beneficiarilor. |
| | | |
S4.2 Centrul are capacitatea de| 1 | | Se noteazd doar|
a asigura servicii de igiend | | | dacd centrul de|
personala. | | | zi acorda
| | | serviciile |
| | | prevazute la |
| | | s4.2. |
| | | |
S4.3 Centrul are capacitatea de| 1 | | Se noteazd doar|
a acorda alte servicii de | | | dacd centrul de|
ingrijire personala | | | zi acorda
(frizerie-coafurd, pedichiurd, | | | serviciile
masaj etc.) | | | prevazute la |
| | | s4.3. |
| | | |
MODUL IV AMENAJARE SI DOTARE | 19 | |
(Standarde 1 - 4) | | | |
| | | |
STANDARD 1 SIGURANTA SI | TOTAL: 4 | TOTAL: |
ACCESIBILITATE | | |
Centrul de zi asigurd conditii | | | |
de sigurantd si confort pentru | | |
desfisurarea activitatilor. | | |
Rezultate asteptate: | | |
Beneficiarii primesc servicii | | |
intr-un mediu accesibil si | | |
sigur. | | | |
| | | |
S1.1 Centrul este amplasat |1 | |
astfel incadt s& permitd accesul]| | |
facil al beneficiarilor. | | |
| | | |
S1.2 Centrul asigurd mijloace | 1 | |
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de comunicare la distanta
pentru beneficiari.

|
|
|
S1.3 Toate spatiile centrului |
sunt curate, sigure,
confortabile si adaptate, |
dotate cu echipamente adecvate |
pentru a permite si incuraja |
mobilitatea si autonomia |
beneficiarilor.

|

S1.4 Centrul dispune de un plan]|
de amenajare si adaptare a |
mediului ambiant.

STANDARD 2 AMENAJAREA SPATIILOR|
COMUNE SI A SPATIILOR CU |
DESTINATIE SPECIALA

Centrul de zi este amenajat
corespunzdtor scopului/
functiilor sale.

Rezultate asteptate:
Activitdtile centrului se

pentru beneficiari si
personalul centrului.

TOTAL: 6

TOTAL:

S2.1 Centrul dispune de spatii
comune amenajate si dotate
astfel incat sa permitd accesul
facil al tuturor
beneficiarilor.

|
|
|
|
|
|
desfdsoard in conditii optime |
|
|
|
|
|
|

S2.2 Spatiile comune asigura
conditii minime pentru

S2.3 Centrul detine spatii
adecvate pentru diversele
activitati derulate/servicii
acordate, in functie de scopul/
functiile sale si de nevoile
individuale ale beneficiarilor.

|
|
|
|
|
confortul beneficiarilor. |
|
|
|
|
|

S2.4 Spatiile cu destinatie
speciald sunt dotate si
adaptate in concordantada cu
natura si ponderea
activitdtilor realizate.

S2.5 Spatiile comune si cele cu

amenajate astfel incat sa
prevind eventualele accidente.

S2.6 Toate spatiile din
interiorul si exteriorul
centrului se mentin curate si
igienizate.

STANDARD 3 Centrul de zi
dispune de spatii
igienico-sanitare suficiente si|
accesibile. |
Rezultate asteptate: |
Beneficiarii au acces la spatii]
igienico-sanitare adecvate. |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
destinatie speciald sunt |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

TOTAL: 5

TOTAL:

S$3.1 Centrul detine grupuri
sanitare suficiente, atét
pentru beneficiari cat si
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pentru personal.

S53.2 Grupurile sanitare sunt
amenajate astfel incat sa
permitda intretinerea si
igienizarea curentda si sa fie
evitat riscul de accidente.

S3.3 Centrul utilizeazd
echipamente din material textil
curate si igienizate.

S3.4 Centrul dispune de spatii
special destinate pastréarii,
depozitdrii materialelor si
echipamentelor necesare
activitdtii zilnice.

S53.5 Dupd caz, centrul asigura
conditii adecvate pentru
realizarea toaletei partiale
sau totale a beneficiarilor.

STANDARD 4 IGIENA SI CONTROLUL TOTAL: 4 TOTAL:
INFECTIILOR

Centrul de zi aplica mdsurile
de prevenire si control ale
infectiilor, in conformitate cu
legislatia in vigoare.
Rezultate asteptate:
Beneficiarii sunt protejati
contra riscului infectiilor.

S4.1 Centrul pune la dispozitia
beneficiarilor spatii speciale

S4.2 Centrul respectd normele
legale de igiend privind
prevenirea si combaterea
infectiilor.

S4.3 Toate spatiile,
echipamentele si materialele
utilizate in centru sunt
curate, igienizate, ferite de
orice sursa de contaminare, in
conformitate cu normele
sanitare in vigoare.

S4.4 Centrul realizeaza
depozitarea deseurilor si
ridicarea acestora conform
prevederilor legale in vigoare.

MODULUL V DREPTURI SI ETICA
(Standarde 1 - 2)

STANDARD 1 RESPECTAREA
DREPTURILOR BENEFICIARILOR
Centrul de zi respecta
drepturile beneficiarilor
prevazute de lege.

Rezultate asteptate: Drepturile
beneficiarilor sunt cunoscute
si respectate de personal.

TOTAL: 6 TOTAL:

S1.1 Drepturile beneficiarilor
sunt consemnate in contractul
de furnizare servicii.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
pentru pdstrarea hainelor. |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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S1.2 Personalul serviciului

cunoaste si respecta drepturile]

beneficiarilor.

S1.3 Centrul mdsoara gradul de

satisfactie a beneficiarilor cu]|

privire la activitatea
desfdsuratd.

S1.4 Centrul faciliteaza si
incurajeazad beneficiarii sd-si
exprime opinia asupra oricdror
aspecte care privesc
activitatea centrului.

S1.5 Centrul isi desfdsoara

activitatea in baza unui Cod de

etica.

S1.6 Centrul se asigurd ca
personalul cunoaste si aplica
Codul de etica.

STANDARDUL 2 PROTECTIA
IMPOTRIVA ABUZURILOR SI
NEGLIJARII

Centrul de zi ia mdsuri pentru
prevenirea si combaterea
oricaror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor.
Rezultate asteptate:
Beneficiarii sunt protejati
impotriva abuzurilor,
neglijdrii, discrimindrii sau
tratamentului degradant sau
inuman.

TOTAL: 5

TOTAL:

S2.1 Centrul utilizeaza o
procedurd proprie pentru
identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz
si neglijentd in randurile
propriilor beneficiari.

S2.2 Centrul incurajeazad si
sprijind beneficiarii pentru a
sesiza orice forma de abuz,
neglijare sau tratament
degradant la care sunt supusi
de persoanele cu care vin in

contact, atdt in centru, cét si

in familie sau in comunitate.

S2.3 Centrul organizeaza
sesiuni de instruire a
personalului propriu privind
cunoasterea si combaterea
formelor de abuz si neglijare.

S2.4 Centrul aplicd prevederile

legale cu privire la
semnalarea, cdtre organismele/
institutiile competente, a
oricarei situatii de abuz
identificatda si ia toate

mdsurile de remediere, in regim

de urgentd.

S2.5 Centrul consemneazd si
notificd incidentele deosebite
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petrecute in procesul de
furnizare a serviciilor.

MODUL VI MANAGEMENT SI RESURSE
UMANE
(Standarde 1 - 2)

13

STANDARD 1 ADMINISTRARE,
ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
Centrul de zi respecta
prevederile legale privind
organizarea si functionarea sa.
Rezultate asteptate:
Beneficiarii primesc servicii
intr-un centru care
functioneaza in conditiile
legii.

TOTAL:

7

TOTAL:

S1.1 Centrul este administrat
si coordonat de personal de
conducere competent.

S1.2 Centrul functioneaza
conform prevederilor

regulamentului propriu de
organizare si functionare.

S1.3 Centrul asigurd instruirea
personalului in vederea
cunoasterii procedurilor
utilizate in centru.

S1.4 Centrul faciliteaza
participarea tuturor
beneficiarilor si a
personalului la stabilirea
obiectivelor si prioritdtilor
de dezvoltare, in vederea
cresterii calitatii
serviciilor.

S1.5 Conducerea centrului
cunoaste si aplicd normele
legale privind gestionarea si
administrarea resurselor
financiare, materiale si umane
ale centrului.

S1.6 Centrul se asigura ca
beneficiarii si orice persoana
interesatd, precum si
institutiile publice cu
responsabilitdti in domeniul
protectiei sociale, cunosc
activitatea si performantele
sale.

S1.7 Conducerea centrului
asigurd comunicarea si
colaborarea permanentd cu
serviciul public de asistentd
sociald de la nivelul primdriei
si de la nivel judetean, cu
alte institutii publice locale
si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor.

STANDARD 2 RESURSE UMANE
Centrul de zi dispune de o
structurd de personal capabil

TOTAL:

6

TOTAL:

104



sa asigure activitatile si
serviciile acordate, in

concordantd cu scopul/functiile|

centrului si

cu nevoile

beneficiarilor.
Rezultate asteptate:

Beneficiarii

sunt asistati de

personal suficient si

competent.

S2.1 Structura de personal a

centrului corespunde din punct

de vedere al

calificarii cu

serviciile acordate.

S2.2 Conducerea centrului
respectad dispozitiile legale

privind angajarea personalului.

S2.3 Conducerea centrului

fiecare persoana angajata.

S2.4 Conducerea centrului
realizeazd anual evaluarea

personalului.

S2.5 Centrul
beneficiarii
programul de
personalului

informeaza

cu privire la
lucru al

de specialitate.

S52.6 Centrul

se asigurad ca

personalul propriu are create
oportunitdtile si conditiile
necesare cresterii
performantelor profesionale.

PUNCTAJ TOTAL:

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| intocmeste fisa postului pentru
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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ANEXA 4

Standarde minime de calitate

dizabilitati

Sectiunea 1

Standarde minime de calitate

pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu

MODULUL | ACCESAREA SERVICIULUI (Standardele 1 - 2)

STANDARD 1 INFORMARE

Serviciul de ingrijiri la domiciliu, denumit in continuare serviciu, asigura informarea potentialilor
beneficiari si a oricaror persoane interesate cu privire la scopul/functiile sale si modul propriu organizare si

functionare.

Rezultate asteptate: Persoanele interesate au acces la informatii referitoare la modul de organizare si
functionare a serviciului, scopul/functiile acestuia, conditiile de accesare.

S1.1 Serviciul detine si pune la dispozitia beneficiarului sau oricarei alte persoane interesate materiale
informative privind activitatile derulate.

Materialele informative contin date despre sediul serviciului, organizarea si functionarea acestuia, activitatile
desfasurate, personalul de specialitate, costul serviciului si cuantumul contributiei financiare a beneficiarului,
precum si orice alte informatii considerate utile.
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Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic si in format accesibil (easy to
read, Braille, CD video-audio etc.) sunt mediatizate la nivelul comunitatii locale/judetene prin intermediul
cabinetelor de medicina de familie si prin intermediul administratiei publice locale/judetene.

In situatia in care furnizorul serviciului detine un site propriu, materialele informative (materiale
scrise/brosuri, filme si/sau fotografii de informare sau publicitare etc.) se posteaza pe site-ul respectiv.

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele informative doar cu
acordul scris al acestora sau, dupa caz, al reprezentantilor legali.

Im: Cel putin una din formele de informare mentionate sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului
acestuia si/sau pot fi accesate pe site-ul lor.

$1.2 Serviciul are capacitatea de a realiza propriul program de informare a beneficiarilor si de
comunicare cu publicul interesat.

Furnizorul serviciului desemneaza cel putin o persoana responsabila pentru activitatile de comunicare cu
publicul, precum si pentru cele privind informarea beneficiarilor.

Im: Atributiile persoanei responsabile pentru activitatile de comunicare cu publicul si de informare a
beneficiarilor sunt trecute in fisa postului.

$1.3 Serviciul dispune de o procedura proprie privind informarea beneficiarilor asupra activitatilor
derulate.

Persoana cu atributii privind informarea beneficiarilor, comunica acestora toate datele si informatiile
referitoare la organizarea si functionarea serviciului, odata cu incheierea contractului de furnizare servicii.

Numele complet al beneficiarului sau, dupa caz, al reprezentantului sau legal/conventional, tema informarii,
data la care s-a efectuat, semnatura beneficiarului/reprezentantului legal/conventional si a persoanei care a
realizat informarea se inscriu intr-un registru de evidenta privind informarea beneficiarilor.

Im: Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor este disponibil la sediul serviciului/furnizorului
acestuia.

STANDARD 2 ACCESAREA SERVICIULUI

Serviciul se adreseaza exclusiv categoriilor de beneficiari cu nevoi de ingrijire personala.
Rezultate asteptate: Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc si accepta conditiile de acordare a serviciului.

S2.1 Furnizorul serviciului elaboreaza si aplica o procedura proprie de accesare a serviciului.

Procedura de accesare a serviciului precizeaza, dupa caz: criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, actele
necesare, cine ia decizia de acceptare/respingere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii
si modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului daca este cazul etc.

Beneficiarii/reprezentantii legali si membrii de familie interesati sunt informati asupra conditiilor prevazute
in procedura de accesare a serviciului.

Im: Un exemplar al procedurii de accesare a serviciului, pe suport de hartie si in format accesibil, este
disponibil la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

$2.2 Acordarea serviciului se realizeaza in baza unui contract de furnizare servicii.

Conducatorul serviciului/furnizorul acestuia (persoana imputernicita) incheie cu beneficiarul sau dupa caz, cu
reprezentantul legal al acestuia, un contract de furnizare servicii.

Formatul contractului de furnizare servicii este stabilit de fiecare furnizor de servicii, in baza modelului
aprobat prin ordinul ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice.

Daca este cazul, in functie de conditiile contractuale, respectiv existenta unei persoane/unor persoane care
participa la plata contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de plata cu acestea.
Angajamentele de plata fac parte integranta din contract.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua sau mai multe exemplare originale, in functie de
numarul semnatarilor contractului.

Im: Modelul contractului de furnizare servicii si contractele incheiate cu beneficiarii sunt disponibile la sediul
serviciului/furnizorului serviciului.

$2.3 Serviciul intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului.
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Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:

- cererea de acordare de servicii semnata de beneficiar si aprobata de conducatorul serviciului/furnizorul
acestuia (persoana imputernicita);

- cartea de identitate a beneficiarului, in copie;

- dupa caz, cartea de identitate a reprezentantului legal si cartea de identitate a persoanei care
plateste/persoanelor care platesc, integral sau partial, contributia beneficiarului, in copie;

- actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atesta gradul de dependenta al persoanei si gradul
eliberate de serviciile publice de asistenta sociala, structuri specializate in evaluare complexa, cabinete
medicale care evidentiaza necesitatea acordarii de ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii
zilnice.

- contractul de furnizare servicii, semnat de parti, in original.

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

$2.4 Serviciul asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul serviciului/furnizorului acestuia pe o perioada
prevazuta in nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din cadrul Serviciului
Judetean al Arhivelor Nationale.

La solicitarea scrisa a beneficiarului/reprezentantului sau legal, o copie a dosarului personal se pune la
dispozitia acestuia dupa incetarea raporturilor contractuale.

Centrul tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de hartie sau electronic.

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor arhivate si evidenta acestora sunt disponibile la sediul
serviciului/furnizorului serviciului.

$2.5 Furnizorul serviciului elaboreaza si utilizeaza o procedura proprie privind incetarea/sistarea
acordarii serviciului.

Procedura stabileste situatiile in care inceteaza/se sisteaza acordarea serviciilor catre beneficiar si
modalitatile de realizare (la cererea sau prin decizia unilaterala a beneficiarului, prin decizia furnizorului
serviciului, prin acordul ambelor parti etc.).

Beneficiarii sunt informati asupra conditiilor/situatiilor de incetare/sistare a serviciului.

Informarea va fi inregistrata in Registrul de evidenta a informarii beneficiarilor cu semnatura beneficiarului/a
reprezentantului legal si a celui care a facut informarea.

Im: Cel putin un exemplar, pe suport de hartie si in format accesibil (Easy to read, Braille, CD video-audio
etc.), al procedurii de incetare/sistare a acordarii serviciilor catre beneficiar este disponibil la sediul
furnizorului serviciului.

MODULUL Il EVALUARE Sl PLANIFICARE (Standardele 1 - 2)
STANDARD 1 EVALUARE

ingrijirea la domiciliu a beneficiarilor se realizeaza in baza evaluarii nevoilor individuale si a situatiei
personale a fiecarui beneficiar.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc asistenta si suportul necesar pentru realizarea activitatilor de baza
ale vietii zilnice in functie de nevoile individuale, corelate cu gradul de dependenta si gradul de handicap.

S1.1 Fiecare beneficiar primeste ingrijiri la domiciliu in baza unei evaluari a nevoilor proprii.

Furnizorul serviciului realizeaza evaluarea nevoilor de ingrijire personala la domiciliul beneficiarului,
indiferent daca acesta a fost supus anterior evaluarii realizata de structurile de evaluare complexa prevazute de
lege sau, dupa caz, de unitati sanitare (cabinete de medicina de familie, cabinete de specialitate, unitati
sanitare cu paturi).

La realizarea evaluarii nevoilor beneficiarului, personalul tine cont de rezultatele evaluarilor complexe si
documentelor medicale, precum si de recomandarile formulate in documentele prezentate de beneficiar.

Pentru evaluare se utilizeaza fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului, elaborata de furnizorul serviciului
dupa modelul fisei de evaluare socio-medicala din Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000.
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Odata cu incetarea/sistarea serviciului, fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se arhiveaza in dosarul
personal al beneficiarului.

Im: Modelul fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului, precum si fisele completate conform conditiilor
standardului sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

$1.2 Furnizorul serviciului are capacitatea de a realiza evaluarea nevoilor beneficiarilor.

Evaluarea nevoilor beneficiarului se realizeaza de personal de specialitate (asistenti sociali, psihologi,
asistenti medicali, medici specialisti, medici de familie etc.).

Furnizorul serviciului angajeaza personalul de specialitate si/sau incheie contracte de prestari servicii cu
specialistii respectivi.

Im: Statul de functii si contractele de prestari servicii sunt disponibile la sediul furnizorului serviciului.
Personalul angajat este inregistrat in REVISAL.

S1.3 Personalul serviciului realizeaza reevaluarea nevoilor beneficiarilor conform unui calendar
prestabilit.

Reevaluarea se realizeaza anual, precum si atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar modificari
semnificative ale starii de sanatate si ale statusului biopsihosocial al beneficiarului.

Rezultatele reevaluarii se inscriu in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului ii sunt aduse la cunostinta
beneficiarului/reprezentantului legal, care poate solicita informatii/explicatii suplimentare in raport cu
rezultatele evaluarii.

Im: Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului contine rubrici privind reevaluarea acestuia.

S1.4 Evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului se efectueaza cu implicarea acestuia.

Beneficiarului i se aduce la cunostinta necesitatea de a se implica activ in activitatea de evaluare si de a
furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor.

In situatia in care beneficiarul este lipsit de discernamant, reprezentantul legal al acestuia poate participa la
evaluare/reevaluare sau poate solicita s& fie informat in scris asupra rezultatelor evaluarii/reevaluarii. In cazul
in care reprezentantul legal nu poate sau nu doreste sa participe la procesul de evaluare/reevaluare, acesta Tsi
exprima in scris acordul ca personalul serviciului sa efectueze evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fara
implicarea sa.

Im: Fisa de evaluare/reevaluare are o rubrica destinata semnaturii beneficiarului sau, dupa caz,
reprezentantului sau legal.

STANDARD 2 PLANIFICAREA INGRIJIRILOR

Ingrijirea la domiciliu se realizeazi conform unui plan individual de servicii.
Rezultate: Fiecare beneficiar primeste ajutorul necesar, in functie de nevoile individuale.

$2.1 Furnizorul serviciului acorda ajutorul pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice, in
baza unui plan individual de servicii.

Planul individual de servicii se elaboreaza in baza evaluarii/reevaluarii nevoilor beneficiarului, a datelor
cuprinse in documentele emise de structurile specializate in evaluare complexa, in evaluarile si recomandarile
medicale, in documentele emise de alte structuri de specialitate si cuprinde, cel putin:

- numele complet si varsta beneficiarului;

- activitatile planificate si efectuate de ingrijitor, tipul de ajutor acordat, programarea zilnica sau
saptamanala, timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/saptamana, materiale si echipamente
necesare activitatii de ingrijire;

- termenele de revizuire ale planului;

- numele complet, profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care au realizat planul individual de servicii;

- numele complet al responsabilului de caz;

- numele complet al ingrijitorului;

- semnatura beneficiarului/reprezentantului legal, semnatura persoanei/persoanelor care au elaborat planul,
semnatura responsabilului de caz, semnatura ingrijitorului.

Fiecare furnizor de servicii isi stabileste modelul propriu pentru intocmirea planului individual de servicii.

Odata cu incetarea serviciilor, planul individual de servicii se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului.
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Im: Modelul planului individual de servicii este disponibil la sediul serviciului/furnizorului acestuia. Planurile
individuale de servicii ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

$2.2 Serviciul are capacitatea de a realiza si aplica planul individual de servicii al beneficiarului.

Serviciul dispune de personal de specialitate capabil sa elaboreze planul individual de servicii, sa-l comunice
beneficiarului si sa-l aplice.

Personalul care stabileste planul individual de servicii este cel care realizeaza evaluarea sau responsabilul de
caz.

Im: Statul de functii si/sau contractele de prestari servicii incheiate cu diversi specialisti sunt disponibile la
sediul serviciului/furnizorului acestuia.

$2.3 Planul individual de servicii este revizuit dupa fiecare reevaluare.

Revizuirea planului individual de servicii se realizeaza in termen de maxim 3 zile de la finalizarea reevaluarii,
de catre responsabilul de caz.

Im: Planul individual de servicii completat conform conditiilor standardului, este disponibil la sediul
serviciului/furnizorului acestuia.

$2.4 Planul individual de servicii se intocmeste cu consultarea beneficiarului sau a reprezentantului
legal.

La intocmirea planului individual de servicii beneficiarul participa activ si este incurajat sa-si exprime
preferintele/dorintele.

Planul individual de servicii contine o rubrica destinata seAmnéturii beneficiarului/reprezentantului sau legal
prin care se atesta luarea la cunostinta si acceptul acestuia. In situatia in care reprezentantul legal nu poate fi
prezent pentru a semna evaluarea si planificarea activitatilor, acesta completeaza, odata cu semnarea
contractului de furnizare servicii, un acord scris prin care isi da acceptul cu privire la deciziile si recomandarile
formulate de personalul serviciului referitoare la ingrijirea si asistarea beneficiarului.

Im: Planurile individuale de servicii completate conform conditiilor standardului, sunt disponibile la sediul
serviciului/furnizorului acestuia.

$2.5 Serviciul stabileste activitatile de ingrijire impreuna cu beneficiarul si familia acestuia si acorda doar
acele ingrijiri care nu pot fi furnizate de asistentii personali.

in planul individual de servicii se consemneaza modalitatea de implicare a familiei in ingrijirea beneficiarului,
precum si cazurile in care lipseste orice forma de suport familial.

Im: Planul individual de servicii completat conform conditiilor standardului, este disponibil la sediul
serviciului/furnizorului acestuia.

MODULUL Il ACORDAREA INGRIJIRILOR (Standardele 1 - 2)
STANDARD 1 INGRIJIRE PERSONALA

Furnizorul serviciului organizeaza si acorda servicii de ingrijire personala la domiciliul beneficiarilor.
Rezultate: Beneficiarii primesc ajutor si ingrijire adecvata pentru a-si mentine, pe cat posibil, autonomia
functionala si pentru a-si continua viata in propria locuinta, in demnitate si respect.

S1.1 Serviciul acorda ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor de baza si instrumentale ale
vietii zilnice.

Principalele activitati derulate constau in:

- ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena corporala, imbracare si dezbracare, igiena
eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior, comunicare;
de cumparaturi, activitati de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior,
companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber.

Im: Activitatile de ingrijire sunt inscrise in planul individual de servicii si sunt detaliate in fisele de
monitorizare servicii.
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S1.2 Serviciul asigura monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individual de servicii.

Serviciul elaboreaza o fisa de monitorizare servicii pentru a fi utilizata de ingrijitor in activitatea acestuia.

Modelul fisei de monitorizare servicii este stabilit de furnizorul serviciului si va cuprinde, cel putin: numele si
prenumele beneficiarului, varsta, numarul contractului de furnizare servicii, planul de activitati saptamanal cu
tipurile de ajutor acordate zilnic, intervalul orar aferent, observatii generale privind statusul biopsihosocial al
beneficiarului, semnatura ingrijitorului, semnatura beneficiarului/reprezentantului legal.

Fisa de monitorizare servicii este verificata si avizata saptamanal sau lunar de responsabilul de caz.

Pentru beneficiarii care necesita tratament medical supravegheat, in fisa de monitorizare servicii se
consemneaza zilnic sau, dupa caz, saptamanal medicamentele acordate (denumire si doza zilnica).

Fisa de monitorizare servicii, fisa de evaluare/reevaluare si planul individual de servicii compun dosarul de
servicii al beneficiarului.

Im: Modelul fisei de monitorizare servicii, pe suport de hartie, este disponibil la sediul serviciului/furnizorului
acestuia, precum si fisele de monitorizare servicii ale beneficiarilor completate conform conditiilor standardului.

S$1.3 Serviciul are capacitatea de a acorda si monitoriza activitatile aferente ingrijirii personale la
domiciliu.

Realizarea activitatilor de ingrijire se realizeaza de ingrijitori la domiciliu.

Monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individual de servicii se realizeaza de un
responsabil de caz, numit de conducatorul serviciului sau de furnizorul acestuia.

Numarul de beneficiari ce revine unui responsabil de caz se stabileste in functie de complexitatea nevoilor
beneficiarilor si dificultatea activitatilor efectuate de ingrijitori (interventii zilnice si intervalul orar, gradul de
dependenta, tipul de handicap, tipul de ajutor necesar, riscuri existente etc.).

Furnizorul are angajati ingrijitori, un asistent medical si cel putin un asistent social, care are atributii de
responsabil de caz.

Furnizorul poate incheia contracte de prestari servicii cu persoane calificate ca ingrijitori, asistenti sociali si
asistenti medicali.

Im: Statul de functii, contractele de angajare, contractele de prestari servicii sunt disponibile la sediul
furnizorului serviciului. Angajatii serviciului sunt inregistrati in REVISAL.

S1.4 Serviciul realizeaza o colaborare permanenta cu medicul de familie al beneficiarului si asigura
monitorizarea, in scop preventiv si terapeutic, a starii de sanatate somatica si psihica a beneficiarului.

Personalul serviciului comunica periodic cu medicul de familie al beneficiarului pentru cunoasterea starii de
sanatate a acestuia si a recomandarilor terapeutice.

Im: Serviciul cunoaste si are evidenta medicilor de familie ai beneficiarilor.

$1.5 Furnizorul serviciului instruieste periodic personalul cu privire la activitatile de ingrijire acordate.
Sesiunile de instruire se organizeaza cel putin semestrial si au in vedere, in principal urmatoarele:
sa aplice tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

- sa acorde serviciile prevazute in contract, cu respectarea deciziilor si demnitatii beneficiarilor;

- sa adopte un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si intelegere;

- sa identifice posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de sanatate a beneficiarului cauzate de
mediul ambiental si/sau familial;

- sa administreze medicamentele numai in conformitate cu prescriptiile medicale eliberate de medicii de
familie sau cabinetele medicale de specialitate;

- sa respecte normele de igiena, pentru prevenirea si combaterea infectiilor;

- sa incurajeze beneficiarul sa execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene si sa ia toate
masurile necesare pentru prevenirea riscurilor

- sa apeleze la serviciile medicale de urgenta in cazul in care situatia o impune;

- sa sesizeze familia sau autoritatile locale asupra necesitatii realizarii unor lucrari de adaptare a locuintei
care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

- sa identifice si sa semnaleze situatiile de abuz si neglijenta;

Sesiunile de instruire se consemneaza in registrul privind perfectionarea continua a personalului, in care se
mentioneaza: data si tema instruirii, numele si semnatura participantilor, numele si semnatura persoanei care a
realizat instruirea.
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Im: Registrele privind perfectionarea continua a personalului sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului
acestuia.

$1.6 Personalul serviciului asigura fiecarui beneficiar indrumare, sprijin si consiliere pentru
adoptarea/mentinerea unui model de viata sanatos si activ.

Pe parcursul vizitelor la domiciliu, personalul serviciului ofera consiliere si informare beneficiarului cat si
familiei acestuia cu privire la importanta mentinerii unui mod de viata sanatos si activ precum si al drepturilor
de care beneficiaza, in conformitate cu prevederile cadrului legislativ national si international in vigoare.

Personalul este instruit cu privire la continutul activitatii de consiliere si informare ce intra in atributiile sale.
Instruirea personalului se realizeaza trimestrial si se consemneaza in registrul privind perfectionarea continua a
personalului.

Im: Registrele privind perfectionarea continua a personalului sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului
acestuia.

$1.7 Serviciul asigura pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor cuprinse in
documentele utilizate.

Personalul serviciului pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale si situatiei beneficiarului.

Dosarele personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor se pastreaza in spatii special amenajate (dulapuri,
fisete), accesibile doar responsabililor de caz si personalului de conducere al serviciului/furnizorului acestuia.

Fisele de monitorizare servicii utilizate zilnic de ingrijitori se pastreaza in birourile/fisetele acestora.

Dosarele de servicii ale beneficiarilor pot fi consultate de acestia sau, dupa caz, de reprezentantii legali ai
acestora, precum si de membrii de familie cu acordul beneficiarului.

Im: Dosarele personale, dosarele de servicii ale beneficiarilor si fisele de monitorizare se pastreaza in conditii
de siguranta pentru protejarea confidentialitatii asupra datelor personale ale beneficiarilor si situatiei de
dificultate in care acestia se afla.

$1.8 Serviciul faciliteaza transportul personalului de ingrijire la domiciliul beneficiarului.

Serviciul detine propriile autovehicule care asigura transportul ingrijitorilor la domiciliul beneficiarilor sau
pune la dispozitia acestora abonamente pentru transportul in comun, in cazul in care distanta pana la domiciliul
beneficiarilor nu poate fi parcursa prin mersul pe jos.

Im: Personalul de ingrijire dispune de facilitati pentru deplasarea sa la domiciliul beneficiarilor.

$1.9 Serviciul se asigura ca personalul indeplineste activitatile de ingrijire stipulate in contractul de
furnizare de servicii incheiat cu beneficiarul.

Conducerea serviciului/furnizorul acestuia stabileste un plan de vizite efectuate la domiciliul beneficiarului
de catre responsabilul de caz si/sau alti angajati pentru a verifica modul cum isi indeplineste indatoririle
personalul de ingrijire.

Vizitele pot fi efectuate impreuna cu ingrijitorul sau separat.

Anual sunt planificate cel putin 2 astfel de vizite.

Im: Planul de vizita la domiciliul beneficiarului pentru personalul care monitorizeaza activitatea ingrijitorilor
este disponibil la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

$1.10 Serviciul ia toate masurile necesare pentru a proteja personalul de ingrijire fata de riscurile la care
este supus in cursul derularii activitatii.

Conducerea serviciului/furnizorul acestuia consemneaza toate incidentele sesizate de catre personalul de
ingrijire care au aparut in timpul activitatii derulate de acesta in relatie cu beneficiarul/familia acestuia,
inclusiv cazurile de abuz asupra personalului si ia masurile prevazute de lege si in contractul de furnizare
servicii.

Orice sesizare a personalului de ingrijire cu privire la un eventual abuz asupra lui se consemneaza intr-un
registru de evidenta a cazurilor de abuz si se solutioneaza de angajator in maxim 7 zile de la inregistrarea
acesteia.

Im: Registrul de evidenta a cazurilor de abuz este disponibil la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

S1.11 Serviciul dispune de materialele si echipamentele necesare pentru realizarea activitatii de ingrijire
personala a beneficiarilor.
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Serviciul detine un spatiu corespunzator (camera sau dulap/fiset) pentru depozitarea in conditii de siguranta
si igiena a materialelor sanitare si echipamentelor utilizate de ingrijitori in activitatea acestora.

Materialele sanitare si echipamentele sunt inregistrate (denumire si cantitate) intr-un registru de evidenta,
aflat in posesia conducatorului serviciului sau a unei persoane cu atributii in acest sens numita de furnizorul
serviciului.

Im: Serviciul este dotat corespunzator pentru realizarea ingrijirii personale a beneficiarilor. Registrul de
evidenta a materialelor sanitare si echipamentelor utilizate in activitatea de ingrijire este disponibil la sediul
serviciului/furnizorului acestuia.

STANDARD 2 INTEGRARE SOCIALA Sl PARTICIPARE

Serviciul asigura sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea personala si mentinerea respectului de sine.
Rezultate: Beneficiarii sunt sprijiniti sa-si mentina statutul de membru activ al familiei si comunitatii

S2.1 Serviciul asigura, dupa caz, activitati de promovare a insertiei beneficiarului in familie si
comunitate.

In functie de gradul de autonomie a beneficiarului si statusului biopsihosocial, personalul serviciului
stabileste, in planul individual de servicii, activitatile de promovare a insertiei beneficiarului in familie si
comunitate. Activitatile recomandate privesc inclusiv participarea beneficiarilor la diverse actiuni de petrecere
a timpului liber, evenimente culturale sau orice alte initiative cetatenesti.

Im: Planul individual de servicii completat corespunzator este disponibil la sediul serviciului/furnizorului
acestuia.

$2.2 Serviciul acorda informare si consiliere beneficiarilor singuri care au nevoie sa acceseze alte servicii
publice din comunitate.

Personalul de ingrijire este instruit sa ofere informare si consiliere beneficiarilor care traiesc singuri si care se
pot deplasa si au capacitate de discernamant pastrata, pentru a se adresa serviciilor publice din comunitate.
Instruirea beneficiarilor se consemneaza in registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.

Instruirea personalului se realizeaza semestrial si se consemneaza in registrul privind perfectionarea continua
a personalului.

Im: Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului si registrul de evidenta privind
informarea beneficiarilor sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

$2.3 Serviciul organizeaza sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie.

Personalul serviciului organizeaza periodic sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie care
locuiesc impreuna cu beneficiarul sau au grija de acesta in afara perioadelor in care activeaza asistentul
personal. Temele de informare si consiliere privesc in special modul de continuare a ingrijirilor, abordarea
beneficiarilor si relationarea cu acestia, importanta respectarii deciziilor si demnitatii acestuia, adoptarea celor
mai adecvate masuri de mentinere si incurajare a participarii acestora la viata de familie si in comunitate.

Sesiunile de instruire adresate membrilor de familie sunt consemnate in registrul de evidenta privind
informarea beneficiarilor.

In cazul serviciilor de ingrijire la domiciliu care, la data solicitarii acreditarii, nu au organizat sesiuni de
instruire cu ingrijitorii informali, acestea pot functiona in continuare, cu conditia sa-si programeze in planul
propriu de dezvoltare modalitatea de realizare a instruirilor cu membrii de familie ai beneficiarilor, pentru a fi
reacreditate.

Im: Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor este disponibil la sediul serviciului/furnizorului
acestuia.

MODULUL IV DREPTURI I ETICA (Standardele 1 - 2)
STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR

Furnizorul serviciului respecta drepturile beneficiarilor prevazute de lege
Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de personal
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$1.1 Drepturile beneficiarilor sunt consemnate in contractul de furnizare servicii.

In modelul contractului de furnizare servicii, sunt trecute drepturile si obligatiile beneficiarilor. Drepturile
beneficiarilor sunt, in principal, urmatoarele:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc
ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

c) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;

g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

i) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

Im: Contractul de furnizare servicii contine date referitoare la drepturile beneficiarilor serviciilor de ingrijire
la domiciliu.

S1.2 Personalul serviciului cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor.

Conducatorul serviciului/furnizorul acestuia planifica si organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind
respectarea drepturilor beneficiarilor.

Im: Sesiunile de instruire sunt consemnate in registrul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului.

$1.3 Serviciul masoara gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile desfasurate.

Tn scopul autoevaludrii calitdtii activitatii proprii, conducatorul serviciului/furnizorul acestuia detine si aplica
un set de chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile derulate.

Im: Modelul chestionarelor utilizate, pe suport de hartie si chestionarele completate sunt disponibile la sediul
serviciului/furnizorului acestuia.

S1.4 Serviciul incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care privesc
activitatile derulate.

Serviciul si stabileste propria procedura privind sesizarile si reclamatiile prin care se stabileste: modul de
comunicare cu beneficiarii, cum se formuleaza sesizarile si reclamatiile, cui se adreseaza si cum se inregistreaza
acestea, modalitatea de raspuns catre beneficiari si modul de solutionare.

Beneficiarii sunt informati, odata cu incheierea contractului de furnizare servicii cu privire la modalitatea de
a formula eventuale sesizari si reclamatii.

Im: Procedura privind sesizarile/reclamatiile beneficiarilor este disponibila, pe suport de hartie si in format
accesibil, la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

$1.5 Serviciul se acorda cu respectarea prevederilor unui Cod de etica.

Serviciul detine si aplica un Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal,
asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor
exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu
beneficiarii.

Im: Codul de etica este disponibil, pe suport de hartie, la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

$1.6 Furnizorul serviciului se asigura ca personalul cunoaste si aplica Codul de etica.

Conducatorul serviciului/furnizorul acestuia organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind prevederile
Codului de etica.

Im: Sesiunile de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica sunt consemnate in registrul de
evidenta privind perfectionarea continua a personalului.

STANDARDUL 2 PROTECTIA TMPOTRIVA ABUZURILOR $I NEGLIJARII

Furnizorul serviciului ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv,
neglijent, degradant asupra beneficiarilor
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Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor, neglijarii, discriminarii sau
tratamentului degradant sau inuman.

S2.1 Serviciul utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta in randurile propriilor beneficiari.

Serviciul/furnizorul acestuia elaboreaza si aplica o procedura proprie privind cazurile de abuz si neglijenta.

Se ia in considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma de neglijare a persoanei sau
de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre personalul de ingrijire, precum si de
membrii de familie/reprezentantii legali.

Im: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta este
disponibila, pe suport de hartie, la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

$2.2 Serviciul organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu privind cunoasterea si combaterea
formelor de abuz si neglijare.

Conducerea serviciului/furnizorul acestuia instruieste personalul cu privire la prevenirea si combaterea
oricarei forme de abuz in relatia cu beneficiarii, precum si cu privire la modalitatile de incurajare a
beneficiarilor sa sesizeze eventualele forme de abuz la care pot fi supusi, in familie sau in comunitate.

Personalul de ingrijire este instruit cu privire la interdictia de a solicita sau accepta recompense financiare
sau materiale de la beneficiar, familia acestuia sau reprezentantul sau legal.

Im: Sesiunile de instruire a personalului se inscriu in registrul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului.

S$2.3 Serviciul aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, catre organismele/institutiile
competente, a oricarei situatii de abuz si neglijare identificata si ia toate masurile de remediere, in regim
de urgenta.

Conducatorul serviciului detine un registru de evidenta a cazurilor de abuz savarsite asupra beneficiarilor, in
care se mentioneaza inclusiv institutiile sesizate si, dupa caz, masurile intreprinse.

Im: Registrul de evidenta a cazurilor de abuz este disponibil la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

S2.4 Serviciul consemneaza si notifica incidentele deosebite petrecute in procesul de furnizare a
serviciilor.

Orice incident deosebit care afecteaza beneficiarii si personalul serviciului se consemneaza intr-un registru de
evidenta a incidentelor deosebite.

Incidentele deosebite se notifica familiei beneficiarului/personalului si organelor de specialitate, in functie
de natura acestora (afectiuni acute care necesita serviciile ambulantei si/sau internare de urgenta in spital,
accidente, deces, furturi, agresiuni si alte contraventii si infractiuni, orice alte evenimente care afecteaza
siguranta beneficiarilor si a personalului).

Im: Registrul de evidenta a incidentelor deosebite este disponibil la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

MODULUL V MANAGEMENT $SI RESURSE UMANE (Standardele 1 - 2)
STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE $I FUNCTIONARE

Serviciul respecta prevederile legale privind organizarea si functionarea sa.
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii la domiciliu.

S1.1 Serviciul functioneaza conform prevederilor unui regulament propriu de organizare si functionare.

Serviciul este organizat si functioneaza conform unui regulament propriu de organizare si functionare,
elaborat cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Regulamentul se actualizeaza cel putin odata la 5 ani.

Im: Un exemplar al regulamentului propriu de organizare si functionare al serviciului, pe suport de hartie si
statul de functii sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

$1.2 Serviciul este coordonat de personal de conducere competent.

in functie de modul sdu de organizare, cu sau fara personalitate juridicd, precum si de numarul beneficiarilor,
conducerea serviciului este asigurata de un director, respectiv sef serviciu sau manager de program, absolvent
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de invatamant superior, cu diploma de licentd in domeniul asistentei sociale sau medicale. in cazul serviciilor
fara personalitate juridica, conducerea acestora poate reveni unei persoane cu studii post liceale in domeniile
mentionate sau absolvent de liceu cu diploma de bacalaureat si competenta certificata printr-un curs de
formare in domeniul ingrijirilor la domiciliu. Dupa caz, conducerea serviciului se poate atribui responsabilului de
caz.

Im: Fisa de post a coordonatorului serviciului, precum si fisele de evaluare a activitatii acestuia sunt
disponibile la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

$1.3 Serviciul isi deruleaza activitatile conform unui program propriu de dezvoltare.

Conducatorul serviciului/managerul de program elaboreaza un document cadru, numit Planul propriu de
dezvoltare, care cuprinde cel putin urmatoarele:

- tipul si misiunea serviciului;

- principiile directoare;

- grupul de beneficiari si nevoile specifice;

- planurile anuale de activitate;

- activitatile derulate/serviciile oferite;

- obiectivele de dezvoltare institutionald, pe 5 ani;

- resursele umane, materiale si financiare necesare;

- relatii interinstitutionale dezvoltate.

Scopul si obiectivele Planului propriu de dezvoltare vor fi centrate pe satisfacerea nevoilor beneficiarilor.

Im: Planul propriu de dezvoltare a serviciului este disponibil, pe suport de hartie, la sediul
serviciului/furnizorului acestuia.

S1.4 Conducerea serviciului asigura instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate.

Conducerea serviciului/furnizorul acestuia consemneaza in registrul de evidenta privind perfectionarea
continua a personalului toate sesiunile de instruire referitoare la cunoasterea in detaliu a procedurilor utilizate.

Im: Instruirea personalului privind cunoasterea procedurilor utilizate pentru acordarea serviciului se
consemneaza in registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului.

$1.5 Conducerea serviciului/furnizorul acestuia aplica normele legale privind gestionarea si administrarea
resurselor financiare, materiale si umane.

Calitatea si performanta serviciului este evaluata periodic de catre furnizorul acestuia.

Conducerea serviciului/furnizorul acestuia respecta prevederile legale privind administrarea si gestionarea
resurselor financiare si materiale destinate serviciului si detine documentele financiar-contabile, precum si
rapoartele de control ale organismelor prevazute de lege (ex. Curtea de Conturi, Inspectia Muncii, Inspectia
Sociala s.a.).

Im: Documentele financiar-contabile, rapoartele de inspectie sau control, rapoartele de audit intern sunt
disponibile la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

S1.6 Conducerea serviciului/furnizorul acestuia se asigura ca beneficiarii si orice persoana interesata,
precum si institutiile publice cu responsabilitati in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si
performantele sale.

Conducerea serviciului/managerul de program elaboreaza anual un raport de activitate.

Raportul de activitate se finalizeaza in luna februarie a anului curent pentru anul anterior.

Im: Raportul de activitate, pe suport de hartie, este disponibil la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

$1.7 Conducerea serviciului/furnizorul acestuia faciliteaza participarea personalului si a beneficiarilor la
stabilirea obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor.

Conducerea serviciului/managerul de program incurajeaza si creeaza conditiile de implicare activa a
personalului si a beneficiarilor in elaborarea Planului propriu de dezvoltare care are in vedere imbunatatirea
activitatii si cresterea calitatii vietii beneficiarilor.

Im: Planul propriu de dezvoltare al serviciului este disponibil, pe suport de hartie, la sediul
serviciului/furnizorului acestuia.
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S$1.8 Conducerea serviciului/furnizorul acestuia asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu
serviciul public de asistenta sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice
locale si organizatii ale societatii civile active din comunitate, in folosul beneficiarilor.

Conducerea serviciului/managerul de program transmite semestrial, catre serviciul public de asistenta sociala
pe a carui raza teritoriala isi au domiciliul/resedinta beneficiarii, lista beneficiarilor din anul anterior, cu nume
si prenume, varsta, adresa de domiciliu/resedinta a acestora.

Furnizorul serviciului promoveaza relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistenta sociala, precum si
cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care se afla
beneficiarul, precum si pentru a face cunoscuta activitatea desfasurata.

Im: Conducerea serviciului/managerul de program consemneaza si pastreaza corespondenta cu orice
autoritate publica sau institutie publica, cu organizatii ale societatii civile, culte etc., precum si orice alte
documente care evidentiaza colaborarea sau parteneriatul cu acestea. Listele beneficiarilor transmise serviciilor
publice de asistenta sociala se pastreaza la sediul serviciului/furnizorului acestuia, pe suport de hartie sau
electronic.

STANDARD 2 RESURSE UMANE

Serviciul dispune de o structura de personal capabil sa asigure activitatile de ingrijire la domiciliu.
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati de personal suficient si competent.

S2.1 Structura de personal corespunde din punct de vedere al calificarii cu activitatile derulate.

Conducerea serviciului/furnizorul acestuia angajeaza personalul de ingrijire si pe cel de conducere si poate
achizitiona serviciile unor specialisti si/sau poate incheia contracte de prestari servicii cu diversi specialisti.
Pentru ajutorul acordat pentru realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice, pot fi incheiate contracte
de voluntariat.

Im: Statul de functii aprobat, in copie, precum si contractele de prestari servicii incheiate cu diversi
specialisti si/sau contractele de voluntariat sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

S2.2 Conducerea serviciului/furnizorul acestuia respecta dispozitiile legale privind angajarea
personalului.

Personalul este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in Codul muncii.

Pe langa angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt achizitionate, se incurajeaza
folosirea voluntarilor si se incheie cu acestia contracte de voluntariat, conform legii.

Im: Contractele de munca, contractele de prestari servicii, contractele de voluntariat sunt disponibile la
sediul serviciului/furnizorului acestuia, iar angajatii sunt inregistrati in REVISAL.

$2.3 Conducerea serviciului/furnizorul acestuia intocmeste fise de post pentru personalul angajat.

in fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare.
Fiecare fisa de post este semnata de persoana care a intocmit-o si de angajat.

Fisele de post se revizuiesc anual in luna decembrie, precum si ori de cate ori atributiile angajatului se
modifica.

Im: Fisele de post ale personalului sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

$2.4 Conducerea serviciului realizeaza anual evaluarea personalului.

Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei si noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia, pe
oscaladela1lab.

Fiecare fisa de evaluare este semnata de persoana care a intocmit-o si de catre persoana evaluata.

Fisele de evaluare se intocmesc cel tarziu pana la 31 ianuarie a fiecarui an, pentru anul anterior.

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

$2.5 Furnizorul serviciului se asigura ca personalul propriu are create oportunitatile si conditiile
necesare cresterii performantelor profesionale.

Conducerea serviciului/managerul de program elaboreaza si aplica un plan de instruire si formare profesionala
pentru angajatii proprii.
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Im: Planul de instruire si formare profesionala este disponibil la sediul serviciului/furnizorului acestuia,
precum si copii dupa atestatele, certificatele, diplomele obtinute de personal.

S2.6 Personalul de ingrijire are controalele medicale periodice efectuate conform normelor legale in
vigoare.

Conducerea serviciului/furnizorul acestuia se asigura ca personalul de ingrijire se supune controalelor
medicale periodice prevazute de lege.

Im: Documentele emise ca urmare a controalelor medicale periodice se pastreaza la dosarele de personal ale
angajatilor.

Sectiunea a 2-a
Clarificari privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor minime de calitate pentru
serviciile de ingrijiri la domiciliu

Pentru a obtine licenta de functionare, serviciul de ingrijiri la domiciliu trebuie sa indeplineasca un punctaj
care poate varia intre 54 si 55 de puncte.

Pentru un punctaj de 54 de puncte, serviciul trebuie sa indeplineasca obligatoriu standardele minime de
calitate prevazute la Modulele I, Il, IV, V si cele de la Modulul Ill cu exceptia conditiei 1.8 de la Standardul 1.

Pentru serviciul de ingrijiri la domiciliu care isi desfasoara activitatea in localitati in care se impune
respectarea conditiei $1.8 de la Standardul 1 al Modului lll, acesta se noteaza, iar punctajul aferent standardelor
minime de calitate este de 55 de puncte.

Fisa de autoevaluare pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu se completeaza dupa modelul prevazut in anexa
nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, dupa cum urmeaza:

MODEL

FISA DE AUTOEVALUARE

la dispozitia beneficiarului
sau oricdrei alte persoane
interesate materiale

| Punctaj | Punctaj | Observatii
| maxim al | rezultat in |
| standardelor| urma |
| minime de | autoevaludrii |
| calitate | indeplinirii |
| | standardelor |
\ | minime de \ \
| | calitate | |
| | | |
| MODULUL I ACCESAREA SERVICIULUI| 8 | |
| (Standardele 1 - 2) \ \ \ \
| | | | |
| STANDARD 1 INFORMARE | TOTAL: 3 | TOTAL: |
| Serviciul de ingrijiri la \ \ \
| domiciliu, denumit in | | |
| continuare serviciu, asigura | | |
| informarea potentialilor | | |
| beneficiari si a oricaror | | |
| persoane interesate cu privire | | \
| la scopul/functiile sale si \ \ \
| modul propriu organizare si | | |
| functionare. | | |
| Rezultate asteptate: Persoanele] | |
| interesate au acces la | | |
| informatii referitoare la modul| | |
| de organizare si functionare a | | |
| serviciului, scopul/functiile | | |
| acestuia, conditiile de | | |
| accesare. | | | |
| | | | |
| S1.1 Serviciul detine si pune | 1 \ \
| | | | |
| | | | |
| | | | |
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informative privind
activitdtile derulate.

S1.2 Serviciul are capacitatea
de a realiza propriul program
de informare a beneficiarilor
si de comunicare cu publicul
interesat.

S1.3 Serviciul dispune de o
procedurd proprie privind
informarea beneficiarilor
asupra activitatilor derulate.

STANDARD 2 ACCESAREA
SERVICIULUI

Serviciul se adreseazd exclusiv
categoriilor de beneficiari cu
nevoi de ingrijire personala.
Rezultate asteptate:
Beneficiarii/reprezentantii
legali cunosc si accepta
conditiile de acordare a
serviciului.

TOTAL: 5 TOTAL:

S2.1 Furnizorul serviciului
elaboreazd si aplica o
procedurd proprie de accesare
serviciului

S2.2 Acordarea serviciului se
realizeazd in baza unui
contract de furnizare servicii.

S2.3 Serviciul intocmeste,

dosarul personal al
beneficiarului.

S2.4 Serviciul asigura
arhivarea dosarelor personale
ale beneficiarilor.

S2.5 Furnizorul serviciului
elaboreazd si utilizeaza o
procedurd proprie privind
incetarea/sistarea acorddrii
serviciului

MODULUL II EVALUARE SI
PLANIFICARE
(Standardele 1 - 2)

STANDARD 1 EVALUARE

Ingrijirea la domiciliu a
beneficiarilor se realizeaza
baza evaluarii nevoilor
individuale si a situatiei
personale a fiecarui
beneficiar.

Rezultate asteptate:
Beneficiarii primesc asistenta
si suportul necesar pentru
realizarea activitdtilor de
baza ale vietii zilnice in
functie de nevoile individuale,
corelate cu gradul de
dependentd/gradul de handicap.

TOTAL: 4 TOTAL:

S1.1 Fiecare beneficiar
primeste ingrijiri la domiciliu

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
al
|
|
|
|
|
|
|
pentru fiecare beneficiar, |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
n|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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in baza unei evaludri a
nevoilor proprii.

S1.2 Furnizorul serviciului are

capacitatea de a realiza
evaluarea nevoilor
beneficiarilor.

S1.3 Personalul serviciului

realizeazd reevaluarea nevoilor

beneficiarilor conform unui
calendar prestabilit.

S1.4 Evaluarea/reevaluarea
nevoilor beneficiarului se
efectueazd cu implicarea
acestuia.

STANDARD 2 PLANIFICAREA
INGRIJIRILOR

Ingrijirea la domiciliu se
realizeaza conform unui plan
individual de servicii.
Rezultate: Fiecare beneficiar
primeste ajutorul necesar, in

functie de nevoile individuale.

TOTAL: 5

TOTAL:

S2.1 Furnizorul serviciului
acordd ajutorul pentru
realizarea activitatilor de
bazd ale vietii zilnice, in
baza unui plan individual de
servicii.

S2.2 Serviciul are capacitatea
de a realiza si aplica planul
individual de servicii al
beneficiarului.

S2.3 Planul individual de
servicii este revizuit dupa
fiecare reevaluare.

S2.4 Planul individual de
servicii se intocmeste cu
consultarea beneficiarului.

S52.5 Serviciul stabileste
activitdtile de ingrijire
impreund cu beneficiarul si

familia acestuia si acorda doar

acele ingrijiri care nu pot fi
furnizate de ingrijitorii
informali.

MODULUL III ACORDAREA
INGRIJIRILOR
(Standardele 1 - 2)

14

STANDARD 1 INGRIJIRE PERSONALA

Furnizorul serviciului
organizeazd si acordad servicii
de ingrijire personala la
domiciliul beneficiarilor.

Rezultate: Beneficiarii primesc

ajutor si ingrijire adecvata
pentru a-si mentine, pe céat
posibil, autonomia functionala
si pentru a-si continua viata
in propria locuintd, in
demnitate si respect.

TOTAL: 11

TOTAL:
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S1.1 Serviciul acordd ajutor
beneficiarilor pentru
realizarea activitdtilor de
bazd si instrumentale ale
vietii zilnice

S1.2 Serviciul asigurd
monitorizarea situatiei
beneficiarului si a aplicédrii
planul individual de servicii

S1.3 Serviciul are capacitatea
de a acorda si monitoriza
activitdtile aferente
ingrijirii personale la
domiciliu

S1.4 Serviciul realizeazd o
colaborare permanentd cu
medicul de familie al
beneficiarului si asigura
monitorizarea, in scop
preventiv si terapeutic, a
stdrii de sdndtate somatica si
psihicd a beneficiarului.

S1.5 Furnizorul serviciului
instruieste periodic personalul
cu privire la activitdtile de
ingrijire acordate.

S1.6 Personalul serviciului
asigurd fiecdrui beneficiar
indrumare, sprijin si
consiliere pentru adoptarea/
mentinerea unui model de viata
sandtos si activ.

S1.7 Serviciul asigura
pdstrarea confidentialitatii
asupra datelor personale si
informatiilor cuprinse in
documentele utilizate.

S1.8 Serviciul faciliteaza
transportul personalului de
ingrijire la domiciliul
beneficiarului.

Se noteazda doar
in cazul in
care distanta
péna la
domiciliul
beneficiarilor
nu poate fi
parcursd prin
mersul pe jos.

S1.9 Serviciul se asigurad ca
personalul indeplineste
activitdtile de ingrijire
stipulate in contractul de
furnizare de servicii incheiat
cu beneficiarul.

S1.10 Serviciul ia toate
mdsurile necesare in pentru a
proteja personalul de ingrijire
fatd de riscurile la care este
supus in cursul deruldrii
activitdtii.

S1.11 Serviciul dispune de
materialele si echipamentele
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necesare pentru realizarea
activitdatii de ingrijire
personald a beneficiarilor.

STANDARD 2 INTEGRARE SOCIALA SI| TOTAL: 3
PARTICIPARE

Serviciul asigurd sprijin

beneficiarilor pentru

dezvoltarea personald si

mentinerea respectului de sine.
Rezultate: Beneficiarii sunt

sprijiniti sd-si mentinad

statul de membru activ al

familiei si comunitatii.

TOTAL:

S2.1 Serviciul asigurd, dupad
caz, activitdti de promovare a

familie si comunitate

S2.2 Serviciul acordd informare
si consiliere beneficiarilor
singuri care au trebuie sa
acceseze alte servicii publice
din comunitate

S2.3 Serviciul organizeaza
sesiuni de informare si
consiliere a membrilor de
familie

MODULUL IV DREPTURI $I ETICA 10

(Standardele 1 - 2)

STANDARD 1 RESPECTAREA

DREPTURILOR BENEFICIARILOR
Furnizorul serviciului respecta|
drepturile beneficiarilor |
prevazute de lege. |
Rezultate asteptate: Drepturile]
beneficiarilor sunt cunoscute |
si respectate de personal.

TOTAL: 6

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

insertiei beneficiarului in |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| TOTAL:
|

S1.1 Drepturile beneficiarilor
sunt consemnate in contractul
de furnizare servicii.

S1.2 Personalul serviciului
cunoaste si respecta drepturile
beneficiarilor

S1.3 Serviciul mdsoard gradul
de satisfactie a beneficiarilor
cu privire la activitdtile
desfasurate.

S1.4 Serviciul incurajeaza
beneficiarii sd-si exprime
opinia asupra oricdror aspecte
care privesc activitdtile
derulate.

S1.5 Serviciul se acordd cu
respectarea prevederilor unui
Cod de etica.

S1.6 Furnizorul serviciului se
asigurd cd personalul cunoaste
si aplicd Codul de etica.

TOTAL: 4 TOTAL:

STANDARDUL 2 PROTECTIA
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IMPOTRIVA ABUZURILOR ST
NEGLIJARII

Furnizorul serviciului ia
masuri pentru prevenirea si
combaterea oricdror forme de
tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra
beneficiarilor.

Rezultate asteptate:
Beneficiarii sunt protejati
impotriva abuzurilor,
neglijdrii, discrimindrii sau
tratamentului degradant sau
inuman.

S2.1 Serviciul utilizeazd o
procedurd proprie pentru
identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz
si neglijentd in randurile
propriilor beneficiari.

S2.2 Serviciul organizeaza
sesiuni de instruire a
personalului propriu privind
cunoasterea si combaterea
formelor de abuz si neglijare.

S2.3 Serviciul aplica
prevederile legale cu privire
la semnalarea, catre
organismele/institutiile
competente, a oricdrei situatii]
de abuz si neglijare |
identificatd si ia toate |
mdsurile de remediere, in regim|
de urgentd. |

S2.4 Serviciul consemneaza si
notificd incidentele deosebite
petrecute in procesul de
furnizare a serviciilor.

MODULUL V MANAGEMENT S$I RESURSE
UMANE
(Standardele 1 - 2)

14

STANDARD 1 ADMINISTRARE,
ORGANIZARE S$I FUNCTIONARE
Serviciul respectd prevederile
legale privind organizarea si
functionarea sa.

Rezultate asteptate:

intr-un centru care
functioneazd in conditiile
legii.

TOTAL: 8

TOTAL:

S1.1 Serviciul functioneaza
conform prevederilor unui
regulament propriu de
organizare si functionare

S1.2 Serviciul este coordonat
de personal de conducere
competent.

S51.3 Serviciul isi deruleaza
activitdtile conform unui

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Beneficiarii primesc servicii |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
program propriu de dezvoltare. |
|
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S1.4 Conducerea serviciului |
asigurd instruirea personalului|
in vederea cunoasterii
procedurilor utilizate.

1

S1.5 Conducerea serviciului/
furnizorul acestuia aplica
normele legale privind
gestionarea si administrarea
resurselor financiare,
materiale si umane.

S1.6 Conducerea serviciului/
furnizorul acestuia se asigura
cd beneficiarii si orice
persoand interesatd, precum si
institutiile publice cu
responsabilitdati in domeniul
protectiei sociale, cunosc
activitatea si performantele
sale.

S1.7 Conducerea serviciului/
furnizorul acestuia faciliteaza
participarea personalului si a
beneficiarilor la stabilirea
obiectivelor si prioritatilor
de dezvoltare, in vederea
cresterii calitdtii
serviciilor.

S1.8 Conducerea serviciului/
furnizorul acestuia asigura
comunicarea si colaborarea
permanentd cu serviciul public
de asistentd socialad de la

nivel judetean, cu alte
institutii publice locale si
organizatii ale societdtii
civile active din comunitate,
in folosul beneficiarilor.

STANDARD 2 RESURSE UMANE
Serviciul dispune de o
structurd de personal capabil
sa asigure activitadtile de
ingrijire la domiciliu.
Rezultate asteptate:
Beneficiarii sunt asistati de
personal suficient si
competent.

TOTAL:

6

TOTAL:

S2.1 Structura de personal
corespunde din punct de vedere
al calificdrii cu activitatile
derulate.

S2.2 Conducerea serviciului/
furnizorul acestuia respecta
dispozitiile legale privind
angajarea personalului.

S2.3 Conducerea serviciului/
furnizorul acestuia intocmeste
fise de post pentru personalul
angajat.

S2.4 Conducerea serviciului
realizeazda anual evaluarea

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
nivelul primdriei si de la |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
personalului.
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S2.5 Furnizorul serviciului se
asigurd cd personalul propriu
are create oportunitdtile si
conditiile necesare cresterii
performantelor profesionale.

are controalele medicale
periodice efectuate conform
normelor legale in vigoare.

PUNCTAJ TOTAL:

|

|

|

|

|

|

|
S2.6 Personalul de ingrijire |1

|

|

|

|

| 55

|

124



